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8. ESET — A SPECIALIS CSEKK ELLENORZES VESZTESEGE!

Elemezze a helvzetet az 1. sz. mellékletben taldalhaté ., Esettanulmdny elemzd lap " segitségével,

majd valaszoljon az esetleiras végén feltett kérdésekre.

Hattér-informacio

Sammy Benson t6bb mint 2 éve vezeti a Nagy Belvarosi Bank és Vagyonkezel6 Vallalat
Specialis Csekkvalogatd Egységét. A Specialis Csekkvalogatdo Egység minden ,,specialis”
csekket feldolgoz, ami a bankba érkezik, ugymint eltéré méreti, kiilfldi vagy megrongalodott
csekkek. Amint a csekkek beérkeznek az egységhez, azokat értelmezik, rogzitik, bekeriilnek a
megfeleld szamlaiigyletekbe és visszakiildésre iktatjak.

Sammy harom csekkvalogatd ligyintéz6t irdnyitott a részlegén. Ezeket a posztokat olyan
viszonylag képzetlen, belépd szintii egyének toltotték be, akik épp most végezték el a
kozépiskolat. Azokat az embereket, akik jol teljesitettek ezen az osztidlyon, gyakran mas
pozicidkba léptették eld a bankon beliil. Ezt figyelembe véve, a fluktuacio altalaban magas volt
és a munkavallalok meglehetdsen allando jelleggel aramlottak at az egységen.

A nyar folyaman a Nagy Belvarosi Bank alacsony jévedelmii, hatranyos helyzeti fiatalokat
alkalmazott kiilonféle munkakra vallalatszerte, a cég Kozosségi Jolét kampanyanak részeként.
Ahhoz, hogy ebben részt tudjanak venni, a Humanerdforras Osztaly képviseldi ellatogattak
kivalasztott iskolakba, hogy diakokat felvételiztessenek. Mivel az iskola mar elésziirte a
diakokat. az interjuk kicsit tobbek voltak, mint ,,ismerkedési” beszélgetések. Tavaly nyaron
Sammy egysége adta az egyik allast a kampanyban.

Juanita Perez-t ebben a kontextusban vették fel dolgozni, mint Specialis Csekk iigyintézot.
Ugy volt beiitemezve, hogy juniusban kezd, a helyi szakkézépiskola elvégzése utan, ahol
atlagban kozepes tanul6 volt. Ez volt az elsé teljes munkaidés allasa.

Juanita félt, amikor juniusban munkara jelentkezett. Nem csak az els6 munkanapja volt,
hanem az elsé alkalom is az életében, amikor bankban jart. Mindazonaltal 6sszeszedte
batorsagat és terv szerint jelentkezett a Humanerdforras Osztalyon. Miutan az eldcsarnokban
varakozott egy ideig, bekisérték egy kis targyaloterembe, ahol neki és két masik Gjoncnak
megmutattak, hogyan kell kit6lteni és alairni kiilonféle tirlapokat és dokumentumokat. Ezutan
egy adminisztracios asszisztens egy sor személyzeti irdnyelvet olvasott fel a kezdSknek a
munkaidd-beosztasra, sziinetekre, tulorara, titoktartasra, megjelenésre ¢€s juttatasokra
vonatkozoan. Juanita még tobb drlapot irt ala, azon tinddve, hogy mit is jelentenek azok.

Ahogy a megbeszélés véget ért, Sammy Benson is megérkezett, miutan telefonhivast kapott
a Humanerdforras Osztalytol. Ot és Juanita-t most mutatték be el6sz8r egymasnak. Sammy
visszakisérte Juanita-t a HR Osztalyra, mik6zben megmutatta neki a bank kiilonféle irodait és
részlegeit. Egy gyors trat tartott a teriiletén ¢és bemutatta Juanita-t a tobbi iigyintézonek.
Sammy vigyazott arra, nehogy félbeszakitsa a munkat, azonban azt sem magyarizta el Juanita-
nak, hogy mit is csindlnak. Az arckifejezésekbol nyilvinvalé volt, hogy a dolgozok meglepettek
voltak Juanita lattan.

' Clardy (1994 pp.11.1-11.2. alapjan sajat forditas
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Sammy a kiilf5ldi csekkek feldolgozasat osztotta Juanita-ra. Ugy gondolta, hogy ez a
legkdnnyebb munka, amit meg lehet tanulni és megfelelden el lehet végezni. Juanita els6
munkanapjan Sammy kb. 15 percet toltott azzal, hogy megmutassa az eljarasmoédot:
megvizsgalas, rogzités, beiras, beallitas, iktatas. Mivel Sammy-nek a nap késébbi részében
megbeszélése volt, ennyi volt az sszes ido, amit Juanita-val tudott tolteni.

Az elsd hét végére ugy tiint, hogy Juanita kitanulta a dolgok csinjat-binjat. Idoben jott
dolgozni, elfoglalt maradt és elég kellemes jelenség volt és konnyen ki lehetett jonni vele. Ezen
1doszak alatt Sammy a lehetd legtobb id6t szandékozta vele télteni; mivel azonban ugy tiint,
hogy Juanita gyorsan kapcsol és Sammy nagyon elfoglalt volt, Sammy csak ritkdn nézett
Juanita-ra az elkdvetkezd néhany héten. Ha Juanita végzett, Sammy megkérdezte, hogy megy
amunka és nincs-e segitségre sziiksége. Juanita mindig mosolygott és azt mondta, hogy minden
rendben megy.

Aztan egyik nap, kb. egy honap mulva, Juanita beteget jelentett. A helyettesité megérkezett,
és ahogy egy jegyzettombot keresve atnézte Juanita iroasztalat, elokeriilt egy nagy halom
iktatatlan csekk. Amikor Sammy é&tnézte a halmot, felfedezte, hogy valdjaban elég sok
feldolgozatlan csekkrdl van sz6, amelyekbdl néhany Juanita els6 munkanapjatol van datalva.
Mivel ezek a részleg altal kezelt csekkek koziil a szokatlanabb fajtajuak voltak, Sammy azt
feltételezte. hogy Juanita nyilvanvaléan nem tudta, hogyan kell ezeket feldolgozni. Sajnos a
csekkek Osszesitett értéke kb. 65.0008-ra rugott. A bank elveszitette a csekkek ,,kiegyenlitetlen”
értékét és Sammy tudta, hogy hamarosan {igyfél reklamaciok fognak érkezni.

Sammy azt remélte, hogy Juanita masnap visszatér dolgozni és azon tiinddétt, vajon nem
kellene-e azonnal irasbeli fegyelmit adnia neki.

AZ ESETTEL KAPCSOLATOS KERDESEK:

1. Milyen toborzdsi forras jelent meg az esetleirasban? Annak milyen elényei és milyen
hatranyai vannak?

2. Stratégiai szempontbol a kiilsé vagy belsé munkaerdforrasok élveznek elényt?

3. Az alkalmazott toborzdsi csatorna, illetve az igy a szervezetbe keriilé munkavallalo leirdsa
alapjan javasolna-e vdltoztatast az emberi erdforrds ellatasi folyamat elemeiben (a
.szokdsos " munkavallalok toborzasdhoz, kivdlasztasdahoz, beillesztéséhez képest)?

4. Sorolja fel, hogy belsi forrdasbol (orténd toborzdshoz kitédden milven lehetéségeket tudna
megnevezni, gytjtson ossze minél t6bbet!

3. Sorolja fel, hogy kulsi forrdshol 16rténd toborzdashoz kitédden milven lehetéségeket tudna
megnevezni, gylijison dssze minél t6bbet!

6. Ha Sammy Benson helyében lett volna, tigy mérlegelje a kiovetkezo toborzdsi esatornakat és
indoklassal ellatva vdlassza ki azt, amelyikkel «a leghatékonyvabban lehetett volna
kivalasztani a legmegfeleliobb jeloliet.

a. Munkaerd-kiozvetiti cég e.  Munkatarsi ajanlas
b.  Munkaerd-kilcsonzd cég | Karrier nap
¢.  Didkmunka szovetkezel g Allasborze

d. Munkaiigyi kézpont
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