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MOTIVACIOS ELMELETEK A motivaciéo novelésének eszkozei

¢ X, Y, Zelmélet
% Munkakor kialakitas, munkakor

Tartalom elméletek P -
* gazdagitas révén

+ Maslow
¢+ Herzberg
+ McClelland

< Osztonzési rendszer kialakitasa

+ Folyamat elméletek & Teliesitmé
+ elvaras elmélet * Teljesitmény- iy

¢ méltanyossag elmélet értékelési rendszer At
¢ célkitiizési elmélet !ﬂ";
* l‘ AY i

megerdsitési elmélet

Fizetés?7? Szovala munka '
oron\ennganaknemelegm . Fogalmak r ! l ‘i'
J | & KOMPENZACIO .
a munkaért adott anyagi/nem anyagi jellegii
ellenszolgaltatas
< JAVADALMAZAS

a szervezeti bevétel egy részének szétosztdasa a
tagok kozott
<+ OSZTONZES
jovébeli egyéni célok meghatarozdsa, kiemelése,
bekapcsoldasa
% OSZTONZESI RENDSZER >
jovébeli célok kitiizése és azok elérésének
honoralasa (gyakran teljesitményalapi)
% OSZTONZESMENEDZSMENT >
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Az O0sztonzési rendszer célja

RS

+ a szervezeti célok megvalésitasahoz
sziikséges emberi eroforras vonzasa és
megtartasa,

» magas teljesitményszint fenntartasa,

» motivacio és elkotelezettség novelése,

» a szervezeti és az egyéni célok
osszhangjanak megteremtése.

> Az OSZTONZESMENEDZSMENT a

vallalkozasok fontos stratégiai eszkéze, mert

elésegiti a megfelelé6 emberek megszerzését,
megtartasat és motivalasat.

e

B

e

Az O0sztonzési rendszer tipusai

1. Ledolgozott 6raszamtal fiiggo,
idéaranyos fizetés

2. Eredménytol fliggo fizetés

3. Egyéni/csoportteljesitménytol fliggo
fizetés (beleértve a nyereségfiiggo
fizetést is)

4. Szakértelem/kompetenciafiigg6
fizetés

5. ,,Onkiszolgalé” vagy rugalmas
juttatasi rendszer

Osztonzésmenedzsment — a HR
feladatai

< Egyéni és szervezeti célok 6sszehangolasa

Alkalmazottak: /~ Vezetsk: N
* miikodés )
megismertetése T
o K6z0s cél

e motivumok
feltarasa,
felismerése
o sziikségletek

e Hatékony
motivacios

Osztonzésmenedzsment

# juttatas, 6sztonzok (bér, fizetés, prémium, jutalék,
nyereségrészesedés > kiils6 motivaciés tényezék
Az 6sztonzésmenedzsment ennél tobb:

+ Nem anyagi jellegii elismerések:
feladatok valtozatossaga, )
kihivas,
eredmények elérése,
elismerés,
felelosség,
szakismeret megszerzése,
szakmai fejlodés,

belsé motivacio

N rangsora stratégiak J beleszé6las a dontéshozatalba.
Munkamotivumok* Munkamotivumok*
Tipus TELJESITMENY-ORIENTALT Tipus KAPCSOLAT-ORIENTALT

Legfontosabb | 4| teljesiteni
igénye

Legfontosabb | Személyes kapcsolatok kialakitésa
igénye

Mire térekszik | Kivalosdg, személyes ambicio, szuper
eredmények

Mire torekszik | Elfogadjak, szeressék, csoporthoz tartozzon

Mi 6sztonzi Ambiciéjédnak megfeleld feladat,
teljesitményének értékelése, hangsulyozasa

Mi hat ra Tul szoros fellgyelet, ritka visszajelzés,
negativan kevés dontési szabadsag

Mi 6sztonzi Betoltott szerepének kiemelése,
informacidkat kap, érdeklédnek maganélete

* Forrds: Dimdétir, 2011.

feldl
Mi hat ra Tévolsagtartads, nem kap informacidt,
negativan rendszertelen kapcsolattartas

* Forrds: Dimdotir, 2011.
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Munkamotivumola*

LY

Tipus HATALOM-ORIENTALT
Legfontosabb | Befolyas(olas)

fodnye g N

Mire térekszik | Elismerés - stdtusz, irdnyitas alapjan

Mi észtonzi Ereztessiik fontossagat, kikérjik
véleményét, otleteit

Hatékony
osztonzésmenedzsment*

I Objektiv, jol elhatarolhaté feladatok

I Célkitlizés 6sszhangja a szervezeti
célokkal

I Realis, teljesitheto célok kitiizése
r Osztonzott S

E egyéni objektiv kontroll
F egyéni egyedi rahatas az i
eredményre I —

Mi hat’ra’ Kimarad a dontéshozatalokbdl, autokrata
negativan mddon viselkediink vele
I legyen tisztaba a kit(izott célokkal
* Forrds: Dométor, 2011. * Forrds: Dométor, 2011.
Hatékony A TELJESITMENYERTEKELES

Osztonzésmenedzsment*

¥ JOl elkiilonithetd teljesitményszint

I Kritikus teljesitménydimenzié
elkeriilése

r Vilagos és egyértelmi jutalmak

B Atlathatd és igazsagos (elfogadhaté)
mérési moédszertan, kalkulacié

F Szubjektivitas kikiiszobo6lése

F Teljesitményorientalt szervezeti i
kultara

* Forrds: Dimdétir, 2011.

SZEREPE A SZERVEZETBEN

tehetséges munkatarsak kivalasztasa
munkatarsi kompetenciak fejlesztése

rendszeres visszajelzés

¥ % & 9

eredményesség elérésére 6sztonoz

Hatékony emberi er6forras menedzsment!!!

* Forrds: Dimdétir, 2011.

A TELJESITMENYERTEKELES
FOGALMA, JELLEGE

- folyamat > segitségével a szervezet
formalisan vagy informalisan visszajelzést
kap és ad alkalmazottai teljesitményérél.

A TELJESITMENYERTEKELESI FOLYAMAT:

O értékel6, mindsité jellegii (eredmény alapu) 2>
adott id6szak alatti teljesitmény elbirdlasa
(célkitiizések)

O fejlesztési célu értékelés > jovébeni teljesitmény

A TER TERVEZESENEK STRATEGIAI
VALASZTASAI 1.

¢ Milyen célbol értékeljink?
B Az értékelt munkajanak és
magatartdsanak fejlesztése

A vezetbk és a beosztottak kdzotti egyuttmikodés
fejlesztése.

Az aktudlis célok elérése.

A karriertamogatéasi akciok elinditasa.

A munkatérsak jovedelmének meghatéarozasa.

A munkakéri leirdsok aktualizalasa.

A személyzetfejlesztési terv megalapozasa.
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A TER TERVEZESENEK STRATEGIAI 2 L 2
A ASTAGA I S G A TER TERVEZESENEK STRATEGIAI
’ VALASZTASAI il
Q Ertékeltek kdérének meghatarozasa — KIT?
O Ertékeldk korének meghatarozasa — KI? e |d6 —» MIKOR? MILYEN GYAKRAN?
O A teljesitményértékelés kritériumai — MIT?
Tulajdonsdgok Viselkedés LEredmények O Modszerek, technikak kivalasztisa —
A munkalér ismer Feladatok elvégzé: Forgalom
Fizl';cale:‘;} e L'iaiild:ikeb;agrz‘!zi T::iifz:!mmmuégz HOGYAN?
Szem-kéz koordindgcio  Problémak jelzése Termék mindsége
Jogositvdnyok Berend. karbantartasa  Hulladék, selejt
Uzleti ismertek Feljegyzésekvezetése  Balestek Artd Aci A H A
et Sectbabok kveréoe . Berondecds javidsok O Az értékelési eredmények ismertetése — Ki,
Szocidlis képességek  Kevés hidnyzds Kiszolgalt vevok MIT, HOGYAN?
Megbizhatésdg Javaslatok kialakirdsa  Elégedetr vevék szdma
Hilség Nemdohdnyza. ¥ igek
T 3 Meatakaritdsok
Kreativitds Arbevétel
Vezeti készség

A TELJESITMENYERTEKELES A TELJESITMENYERTEKELES
MODSZEREI, TECHNIKAI I. MODSZEREI, TECHNIKAI IL.

TELJESiTMENYEyI’EKELES {SZERVEZETBEN

2. TOBB SZEMELYT EGYIDEJULEG ERTEKELO
MODSZEREK

O rangsorolas
O kényszeritett szétosztas

? Informalis + Formalis ?

1. AZ EGYENEKET ERTEKELO TECHNIKAK

% munkanorma — id6-, vagy teljesitménynorma
W esszé — kotetlen formaju jelentés 3 .
@ kritikus esetek modszere o' T . 3. TEAM ERTEKELES F $ @
@ Onértékelés 135 % § o ogi. O elénvk . lita = =8
@ MO X fm J'““T‘\“ elénydk, racionalitas | '3
W 360°-0s értékelés JRAY LR LAl O hatranyok p | & %
#  osztalyozo, értékel6 skalak
@ Magatartasformakkal jellemzett osztalyoz6 skala (MJS)
AZ ERTEKELES FOLYAMATA iTAME <
SFO A TELJESITMENYMENEDZSELES
Teljesitmény
értékelés (terv-tény Y] Intézkedések: A TELJESITMENYMENEDZSELES FOBB SZAKASZAI
osszehasonlitas) ) «képzés, oktatds
| bl
| ,2,4 § «athelyezés
Teljesiilt a i\ J figyelmeztetés ,
teljesitmény profil? celbocsatas Cél-
ligen[ | nem meghatarozas
Teljesiilt az . s
‘ elvaras profil? - ol T.elj(?sne:s
ligen| | Eltér-e az isszajelzes Teljesitmény
Képességeinek [nem|  Mashol tobbet [M€M| sitakelés a ,»coaching”
megfelel-e a munkakor? | tudna-e teljesiteni? ™ |korabbiakté1? —
[igen] [ U\i§e;-\ dl . igen] | Teljesitmény
j feladatok: arté é
Alkalmazas, esetleges . Ok?k értékelés
mint eddig - . S | vizsgilata |
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KOSZONOM A FIGYELMET!
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