[bookmark: _Toc49269341]7. ESET – „EZ EGYSZER TÚL MESSZIRE MENT”
Elemezze a helyzetet az 1. sz. mellékletben található „Esettanulmány elemző lap” segítségével, majd válaszoljon az esetleírás végén feltett kérdésekre.

Helyzetleírás[footnoteRef:1] [1:  Matiscsákné (2011) 
] 


„Ez egyszer túl messzire ment” - mondta Kiss Péter. „Lehet, hogy az egyik legjobb értékesítési menedzser lehetne, de olyan a vállalaton belül, mind elefánt a porcelánboltban. Először felfordította a keleti régiót, most pedig a Műszaki Osztályt háborította fel. Most már jól ki kell őt osztani.” Nagy Béla letette a telefont.
Ez volt a Kovács Lajosról folytatott harmadik indulatos telefonbeszélgetés két héten belül. Nagy Béla helyi területi menedzser volt a megye vezető elektromos alkatrész gyártó cégénél, és Kovács Lajos egyike a hozzátartozó három értékesítési menedzsernek.
Az első ilyen telefon Lakatos Mihály hívása volt, aki a keleti terület értékesítési menedzsere, de azóta már Márton Béla, a nyugati terület értékesítési vezetője is panaszkodott. Lakatos Mihály azt állította Lajosról, hogy elorozott egy nagyobb megrendelést a keleti területek egyik vezetőjétől. Béla említette ezt Lajosnak, amikor összefutottak, de Lajos ingerülten azt válaszolta, hogy kapott egy rendelést a vállalattól és végső soron csak ez számít. Arra nem volt lehetőség, hogy a részleteket megbeszéljék és Béla elhatározta, hogy Lajossal egy komolyabb beszélgetést kell folytatnia a következő, Lajos területén végzendő látogatás során.
A második hívás pont ma reggel volt. A műszaki menedzser ma telefonált, aki arról panaszkodott, hogy Lajos beviharzott az irodájába, és erőszakosan követelt egy analízist egy villamossági alkatrész mintadarabról egy nagyobb vevő számára. Amikor azt mondta Lajosnak, hogy az éppen aktuális munkaütemterv miatt erre azonnal nincs lehetőség, Lajos azt válaszolta, hogy a Műszaki Osztály azért van, hogy teljesítse az ilyen kéréseket, nem azért, hogy egész nap ücsörögjenek és teázzanak, majd odadobta a mintát az asztalra, és elment. Nagy Bélának sikerült megbékíteni a műszaki menedzsert, és aki még abba is beleegyezett, hogy elkészíti Lajosnak az analízist amint tudja. Azonban a műszaki menedzser nyilvánvalóan dühös volt, ami arra késztetette, hogy panaszkodjon Kiss Péternek, Nagy Béla főnökének, ennek következménye volt az indulatos hívás.
Nagy Béla most egy dilemmával áll szemben. Lajos és csapata az egyik legjobb eredményekkel rendelkező csoport a cégnél. Törekvő személyiség és tudtára adták, hogy ezzel az értékesítési eredménnyel számíthat arra, hogy a közeljövőben előléptetik. Bár Béla valószínűleg zokon vette az őt ért kritikákat, ha nem javítja ki hibáit, várhatóan nem fogják előléptetni. Ebben az esetben azonban a cég elveszítheti egyik legjobb eladóját, éppen akkor, amikor a legfőbb versenytársa várhatóan piacra fog dobni egy olcsóbb rivális terméket.
Ugyanakkor érdekes eredményt mutatott a nemrégiben elvégzett formális teljesítményértékelés, melynek keretében a cégnél dolgozó vezetők értékelték beosztottjaik munkáját, ezzel párhuzamosan az értékeltek is értékelték önmagukat. Az értékelés során bizonyos jellemzőket egy ötfokozatú skálával minősítettek, jóval átlagon aluli, átlagon aluli, átlagos, átlagon felüli, és jóval átlagon felüli kategóriákkal. Vizsgált jellemzők: szaktudás, elkötelezettség, viselkedés, kezdeményezőkészség, problémamegoldó készség, eredmény.
Nagy Béla területi menedzser értékelése és Kovács Lajos értékesítési menedzser önértékelése Lajos teljesítményével kapcsolatban nagy eltéréseket mutatott, melyet az alábbi táblázat foglal össze.

	Jellemzők
	Nagy Béla vezetői értékelésének eredménye
	Kovács Lajos önértékelésének eredménye

	Szaktudás
	4
	5

	Elkötelezettség
	4
	4

	Viselkedés
	2
	5

	Kezdeményezőkészség
	4
	5

	Problémamegoldó készség
	4
	5

	Eredményelérés
	5
	4



A múltban az volt Béla álláspontja, hogy hagyja Lajost a lehető legfüggetlenebbül végezni munkáját. Ez úgy tűnt, hogy bevált, de most már mindenképpen szükség volt egy komolyabb beszélgetésre Lajossal

AZ ESETTEL KAPCSOLATOS KÉRDÉSEK

1. Rajzolja fel a cég szervezeti ábráját!
2. Milyen személyiségtípusokba sorolja Lajost?
3. Lajos esetében milyen konkrét munkavállalói kompetenciákat tud beazonosítani?
4. Lajos munkakörét ismerve milyen munkavégző képességeket kellene tudni mérni?
5. Melyek Lajos előnyös és hátrányos tulajdonságai?
6. Milyen típusú teljesítményértékelést használtak?
7. Milyen hibák fordulhattak elő az értékelés során?
8. Miért eltérő a két értékelés?
9. Képzelje magát Béla helyébe! Ön, mint felelős vezető milyen eszközökkel oldaná meg a problémát?
Kiegészítő kérdések[footnoteRef:2]: [2:  A kiegészítő kérdések nem részei az eredeti feladatnak, azokat jelen kötet szerkesztői kiegészítésként csatolták a feladathoz.] 

10. A második kérdés kiegészítéseként gyűjtse össze, milyen személyiségmodellek lehetnek alkalmasak a munkavállalók értékelésére, és itt melyik használata javasolható? Miért?
[bookmark: _GoBack]11. Béla korábban valamiért nagyobb szabadságot biztosított Lajosnak, mint amit most jónak lát. Azonosítsa Béla vezetői motivációit, és az egymással kölcsönhatásban lévő, figyelembe veendő szempontokat! Mi változott meg, hogy Béla felülvizsgálni kényszerül korábbi hozzáállását?
