Stratégiai emberieroforras-
ellatas




Miért léenyeges?

» Az ellatas kimenetei hatarozzak meg,
- ki fog a cégnél dolgozni,
> ki fogja a céget reprezentalni,
- mire lesznek kéepesek a dolgozok és
> mire lesznek motivalva.

» Befolyasolja a képzeések sikeressegét, a

teljesitmeny-menedzsmentet, a kompenzacios
programokat és az uzleti strategia végrehajtasat




Definiciodja

» Emberieroforras-ellatasi folyamat, mely
Jovoorientalt es celvezerelt, és amely tamogatja az
Uzleti stratégiat es javitja a szervezeti
eredményesseget.

» Feloleli az emberek szervezetekbe és
szervezetekbdl ki iranyuld, valamint a szervezeten
beluli (azon keresztuli) ,aramlasat/aramoltatasat”.




» Hagyomanyos ee ellatas:
o Stratégiahozlazan kapcsolodik
- Reaktivabb, altalaban a meguresedés utan lep akcidba
o Hianyzik a folyamatos fejlesztésre torekveés

» Stratégiai szemléletl ee ellatas:
o Hosszu tavu tervezeés

Osszehangolt

- az uzleti stratégiaval

- az egyeb HR teruletekkel

- a munkaerdépiaccal

Célzott toborzas

A kivalasztas soran a munkakori sikeressegre €s a hosszu tavu
lehet6ségekre (potencial) koncentral

Az ellatas értékelése el6zetesen megfogalmazott célok alapjan
tortenik
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Az ellatasi folyamat
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FIGURE 1-1 A Flowchart of the Staffing Process
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A stratégiai ee ellatas 7 osszetevoje

» Munkaerd tervezeés, stratégiai idotavon és szemléletben

» Forraselemzés: azonositani a toborzas forrasait

» Toborzas

» Kivalasztas (jogi kotottségek)

» Megszerzés/felvétel: 0sszehozni az ajanlatot és a
kivalasztott jeloltet, meggy6zes (targyalas), szerz6des

» Elhelyezés: munkavallalo munkahoz és szerephez
rendelése (karriermenedzsment, utanpoétlas-tervezes)

» Szocializacio
» Megtartas (karriermenedzsment, utanpoétlas-tervezeés,
qde-off: megtartas vagy megszerzes)




Kompetitiv elony létrehozasa az ee
ellatason keresztul

» Kompetitiv elony: jobban és kulonbozoképp;
sikeresseg és tulélés

» A kompetitiv elony létrehozasa, fejlesztése és
érvenyesitese a munkaerdn keresztul tortenik




Megfeleltetési folyamat

» A toborzas és kivalasztas fuggetlen, kétoldalu
folyamatok, melyek soran mind a munkaado mind a
munkakeres6 megprobalja magat vonzova tenni,
mikozben felmérik potencialis megfeleldséguket,
osszeillésuket.

» Kolcsonos valasztas.

» A toborzas folytatodik a kivalasztas és a megszerzes
soran is. Atoborzas ,folytatasa” a felvett
alkalmazottaknal: bels6 marketing. Cél a megtartas.




Az ellatasi folyamat celjai

» Folyamat jellegl célok

Megfelel6 szamu és mindsegu alkalmazott szervezethez
vonzasa

Megfelelni a jogi €s szervezeti politikai céloknak
Teljesithet0 és megszerzést el0seqito igeretek

Hataridok
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Integracidé mas HR teruletekkel

» Képzes

» Teljesitmény-menedzsment

» Kompenzacio

» Utanpotlas-tervezes

» Karrierfejlesztés

» Atoborzas hat a kivalasztasra




Stratégiai szemléletii ee
ellatas es az uzleti strategia




A vallalat eroforras-alapu felfogasa

» A vallalat er6forrasai es kompetenciai fenntarthato

versenyelonyt allithatnak el6 fogyasztoi ertek
teremtéesen keresztul. Ezt azaltal tehetik, hogy:

- CsOkkentik a a termékek és szolgaltatasok koltsegeit
- Egyedi ertéket kinalnak
- A kettd kombinacioja reven
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A vallalat eroforras-alapu felfogasa

» FOkusz a munkaerd készsegeinek (skills) és a motivalo
vallalati klimanak a minGségi jellemzadin.

- Az EEM nem csak megvalositja a versenyelonyt
biztosito tervet, de stratégiai alkalmassagot,
kompetenciakat is |étrehoz.

> Az ee ellatason keresztul intelligensebb és
rugalmasabb szervezetek hozhatok Iétre. Novelheto a

kooperacios kepesség es a tevekenységek
hatékonysaga.
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A versenyelony 5 kritériuma

» Az erdforras legyen ertékes: lehetosegek
KIhasznalasa, veszélyek semlegesitese

» Legyen ritka: a versenytarsak nehezen jussanak
N0zza

» Legyen nehezen masolhato, utanozhato

» Legyen nehezen helyettesitheto és nehezen
elhagyhatdé/megkerulheto

» A vallalat legyen ugy szervezve, hogy
kihasznalhassa eréOforrasait
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Uzleti stratégia

» Hogyan versenyez a vallalat a piacon.

» Kompetitiv elony: ami elbnyosebb helyzetbe hoz a
versenytarsakkal szemben.

» Versenyelony akkor erhelé el, ha a vallalat kepes
magasabb értéket nyujtani fogyasztoinak (és/vagy
vevoinek).
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Versenyelony lehetséges forrasai
(teljesség nelkul)

» Innovacio

» Koltseg

» Kiegészitd szolgaltatas

» MinGseg

» Marka, imazs

» Disztribucio, ,csatornapolitika”
» Gyorsasag

» Kényelem

» ElsG piacra lepeés
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Versenyelony forrasok és ee ellatasi

kihivasok

SOURCE OF COMPETITIVE ADVANTAGE DESCRIPTION STAFFING IMPLICATIONS
Operational Excellence ® Focus is on the efficient production and ® Efficiency focus
(Low Cost) delivery of products and/or services ® Adaptable
® Objective is to lead industry in both ® Trainable
price and convenience ¢ Willing to follow standardized
procedures
Product Leadership ® Provide a continuous stream of new ® Top research talent
(Innovation) cutting-edge products and services ® Entrepreneurial mind-set
® Objective is the fast commercialization ® C(Creativity
of new ideas ® High tolerance for ambiguity
® Interested in and motivated by
learning and discovery
Customer Intimacy ® Tailor and shape products and services ® Adaptable
(Customization) to fit each customer’s needs ® Learning oriented
® Objective is long-term customer loyalty ® Networking skills
and long-term customer profitability ® (Customer relations skills
® Emotional resilience
Growth ® Expand the company to either increase ® Fit with company culture
the firm’s sales or allow the company to ® Future oriented
achieve economies of scale Flexible (willing to assume
multiple roles)
®

Willing to take controlled risks
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Novekedeési strategia

» A vallalat belsé forrasbol (organikusan), egyestilesek
révén és/vaqy felvasarlasok utjan névekszik.

» A sikeresseg kritériuma az uj emberi erdforras, e€s az
ellatasi folyamat.

» Beruhazasi igeny organikus novekedés eseten:
toborzas kivalasztas, kepzes.

» Az egyesulések és felvasarlasok akar eszkozei is

lehetnek a kepességek eés kapacitasok
megszerzésenek.
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Az ee ellatasi stratégia szarmaztatasa

» Az atfogo HR stratégiabdl szarmazik és azt kell
tamogatnia.

» Minden HR részstratégianak az atfogo stratégia
szolgalataban kell allnia.

» Arészstrategiak egymas kiegeszitoi kell legyenek

(komplementerei) és illeszkedniuk kell az atfogo
stratégiaba.
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Szervezeti eletciklus és
stratéegiavalasztas

» Eletciklus szakaszok
» A novekedeési szakasz:

> Az induld és novekedO cegek gyakran valasztjak az
iInnovaciot és a megkulonboztetést (differencialas).
- Mivel kevésbé stabilak, magas kockazatu munkaadoknak

szamitanak, igy koltségesebb szamukra a megfelelo
eroforrasok megszerzése.

- Hianyzik a bels6 emberi erbforras bazis, igy jobban a kulsé
forrasokra hagyatkoznak a novekedés soran.
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Szervezeti életciklus és
strategiavalasztas

» Az érettség szakaszaban kialakultak a termékek
€s a piaci részesedes stabil:

- Afokusz a koltségvezetd stratégia felé mozdul el és
folyamatmenedzsment, a hatékonysag noveléese
iranyaba.

- Nagyobb a bels6 emberi er6forras, ezért a cég egyre
Inkabb ezekre epit.
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Szervezeti életciklus és
stratéegiavalasztas

» Hanyatlasi szakasz: a piacok szikulnek és az
uzleti teljesitmeény csokken.

- Folytathatd koltségvezetd stratégia amig a
piaccsOkkenés el nem tunteti a profitot.

- Fokusz a koltségcsokkentésen, koztuk a munkaer6-koltségek
csokkentéseén.

- Megprobalhatd a termék ujraelesztése, megujitasa.
- Specializacios vagy differencialo stratégia.
- Megvaltozik a szukseges kompetencia-mix.
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Emberi eroforras filozofia

» Hiedelmek rendszerre arrol, hogyan kell kezelni a

munkavallalokat:

- Akarjuk-e hogy a munkavallalok hosszu tavon jaruljanak
hozza a vallalat sikeréhez, vagy rovid tavra fokuszalunk?

- Ertékeljik-e dtleteket, perspektivakat és azok
sokféleseget?

> Menedzselendd eszk6zoknek vagy olyan befektet6knek
tekintjuk az alkalmazottakat, akik eldontik hol fektetik be
idejuket és erdfesziteseiket?

- Milyenek az etikai alapelveink alkalmazottainkkal
kapcsolatban?
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HR és ee ellatasi stratégia

» HR strategia. kapcsolatot teremt az Uzleti stratégia
és a teljes HR funkcio kozt.

» Emberierbforras-ellatasi stratégia: prioritasok,
politikak és magatartas olyan osszessége amelyet
a munkaerd aramlasanak (be, at és ki)
menedzselésére hasznal a szervezet. Céljai
dinamikusak (flow jelleglek).
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Talent Philosophy

Wants employees to
contribute to the firm over
long-term careers

Yalues the ideas and
contributions of people
with diverse ideas and
perspectives

Views applicants and
employees as investors of
their time and effort

Has high ethical standards
regarding the treatment of
its applicamts and
employees

Strategiak

Human Resource Strategy

Acquires, develops, and retains
talent able to contnbute to the
firm over time

Acquires and retains a diverse
workforce; creates and maintains
a culture of inclusion and respect
to leverage diversity

Develops mutually benefical
relationships with its employees;
respects applicants and
employees

Treats applicants and employees
with faimess, honesty, and
integrity

RPN NS How a Firm's Talent Philosophy Affects Its Human Besource Strategy
and Staffing Strategy

Staffing Strategy

Hinng: Recruits and hires talent
able to perform now and in future
jobs

Deploying: Uses succession
planning, career planning, and
career development to take
advantage of employees’ potential
over time

Retaining: Retains top performers
and high-potential employees
Hiring: Recruits and hires diverse
people

Deploying: Creates mentoring
programs

Retaining: Rewards and promotes
diversity "champions”

Hinng: Attracts and hires
employees who fit the firm's
culture and values; responds
quickly to applicant inquinies
Deploying: Puts employees in jobs
that match their interests and
abilities

Retaining: Allows flexible work
arrangements to meet employees’
needs

Hining: Explains the hiring decision-
making process and the uses of all
assessment methods; hires based
on ment; complies with laws
Deploying: Gives honest
performance feedback

Retaining: Promotes based on
merit




Az ee ellatasi stratégia 9 kérdése

© N o 0 bk

Allandé (rendes) vagy rugalmas (flexibils) munkaeré?
Belsd vagy kulsé forrasbdl torténd felvételek?

A hianyzo tudast felvétellel vagy képzés/fejlesztéssel
szerezzuk meg?

Helyettesitjuk vagy megtartjuk a munkaerdt?

Milyen tudasra, hol és milyen szinten van sziksegunk?
Proaktiv vagy reaktiv ee ellatas?

Mely munkakorokre fokuszalunk?

A munkaer6 megszerzésének raforditasait befektetésnek vagy
koltségnek fogjuk fel?

Centralizalt vagy decentralizalt az ee ellatas?
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Kompetitiv ee elony

» Emberi eroforras elony:
olyan emberi eroforras allomany megszerzese,
amely kompetitiv elonyt teremt.
- Kiemelkedd tehetségek felvétele és megtartasa.

» Emberierbforras-folyamatokra epulé elony:
olyan kimagaslé munkafolyamatok, melyek
kompetitiv elonyhoz vezetnek.
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K6szondm a figyelmet!
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