[bookmark: _Toc412124713][bookmark: _GoBack]Értékesítés (Sales Distribution)
Az Értékesítési - Sales and Distribution (SD) modul az SAP-ban magába foglalja a vállalaton belüli teljes ellátási lánc funkciókat (Mohapatra, 2014). 
[bookmark: _Toc412124714]Szervezeti struktúrák az SD modulban 
Az SAP rendszere lehetővé tesz számos komplex üzleti egység definiálását, amellyel bemutatható a vállalatok funkcionális és strukturális jellemzői. Ebben a fejezetben, először, az SD modulban használatos komponenseket tekintjük át (lásd 2. ábra).
1. ábra: A vállalati struktúrák áttekintése a SAP SD moduljában
[image: G:\sap\tananyag\kell\media\image10.jpeg]
Forrás: (Mohapatra, 2014)
· Értékesítési Szervezet - Sales Organization
Az Értékesítési Szervezetek egy saját vállalati struktúrával rendelkeznek a logisztikában azért, hogy a termékek és szolgáltatások elosztását egyértelműen meghatározhassák. Egy értékesítési szervezetnek legalább egy vállalati kóddal kell rendelkeznie. Az értékesítési szervezetek saját törzsadat állománnyal rendelkeznek, amelyek tartalmazzák többek között az elérhetőségét (címét), az alkalmazott kereskedési árfolyamát stb.

· Elosztási Csatorna - Distribution Channel
Az elosztási csatorna azonosítja azokat a lehetőségeket a vásárlók számára, amelyeken keresztül megszerezhetők az egyes termékek és szolgáltatások, mint például a nagy és kiskereskedelmi, internetes értékesítés stb. Egynél több üzem és elosztási csatorna, illetve azok kombinációi szükségesek a logisztikai funkciók megfelelő működéséhez.
Az elosztási csatorna meghatározása után a következő SD funkciók érhetők el:
· az anyagok és szolgáltatások törzsadat kezelése,
· a vevői törzsadatok létrehozása és kezelése,
· komplex árstratégiák meghatározása,
· az értékesítési dokumentációk típusának meghatározása,
· az értékesítési csatornák használata a nyilvántartásokban.
· Diviziók - Division
Az SAP vállalati szintű struktúrája nagyon sokféle termékre és szolgáltatatásra épül. Az elosztási listák hasonlóak egy-egy önálló divízióhoz, amelyek összetett értékesítési szervezetekhez kapcsolódnak. Egy divízióra mindenképpen szükség van a logisztikai funkciókhoz.
· Értékesítési Üzlet - Sales Office
Az értékesítési üzletek alkalmazása a rendszerben opcionális. Az üzleteket hozzá lehet rendelni legalább egy értékesítési területhez, csoporthoz, illetve a kapcsolat tartásért felellős személyekhez.
· Értékesítési Csoport - Sales Group
Az értékesítési csoportok alkalmazása a SAP-ban szintén nem kötelező, általában az értékesítéssel megbízott személy, vagy személyek alkotják.
· Értékesítési Terület - Sales Area
Az egyik legalapvetőbb komponens, amelyre szüksége van az SD modulnak az az értékesítési terület. Az értékesítési terület az értékesítési szervezetek, értékesítési csatornák és divíziók kombinációjából jöhet létre. Az értékesítési terület alapvetően az értékesítési csatornát határozza meg, amelyen keresztül az értékesítési szervezet eladhatja a termékeit és szolgáltatásait. 
· Hitelkeret Ellenőrzési Terület - Credit Control Area
A hitelkeret ellenőrzés alapvetően egy FI funkcionális egység, amely folyamatosan figyelemmel kíséri, hogy a hitelek felhasznált szintje meghaladja-e a maximális limitként beállított értékeket. A hitelkeret ellenőrzéséhez legalább egy vállalati kód szükséges.
· Üzem, Raktározási Hely - Plant, Storage Location
Az üzem, vagy gyár a gyártáshoz, raktározáshoz és az elosztáshoz szükséges. Az üzemek kapcsolatban állnak a Vállalati Kóddal, az Értékesítési Szervezettel és az Elosztási Listával. A Raktározási Hely szintén szükséges a termékek készletezéséhez és a szállítások végrehajtásához.
· Berakodási Pont - Shipping Point
Ez a vállalati struktúra komponens az elosztási tevékenységért felelős. Legalább egy Berakodási Ponthoz ki kell jelölni egy rakodási dokkot, depót, vagy a megfelelő felelős emberek egy csoportját. A Berakodási pontoknak saját elérhetőséggel kell rendelkezniük, illetve elő kell jegyezniük az áruk szállításával és a feltöltéssel kapcsolatos folyamatokat. A rakodási pont befolyással bír a raktározás helyére, illetve a szállítási kondíciókra. 
· Kirakodási Pont - Loading Point
A Berakodási Pontok mellett a logisztikai folyamatok végrehajtásához Kirakodási Pontokat is kell kijelölni, mint például dokkokat, felelős személyeket stb.
· Szállítás Tervezési Pont - Transportation Planning Point

A szállítások megtervezéséhez tervezési pontokat lehet kapcsolni minden egyes vállalati kódhoz. Ez a fizikailag és létező egység felelős a beszállításért, földrajzilag behatárolt területekért stb. ( Megjegyzés: legalább egy tervezési pontra szükség van a megfelelő működés érdekében, amelyet nem lehet más vállalati kódokkal megosztani.)
[bookmark: _Toc412124715]A Global Bike Inc. (GBI) vállalat az Értékesítési (SD) modulban
A következő példa vállalattal demonstráljuk a SAP logisztikai funkcióit. A Global Bike Group csoport tagja a Global Bike Inc. (GBI), amely az USA-ban, a leányvállalata pedig Global Bike Germany GmbH Németországban bejegyzett vállalkozás. Észak-Amerikában (Dallasban, San Diego-ban és Miami-ban) tevékenykedik a keleti (East) és (West) nyugati régiókra osztva. Németországban pedig az északi régióban (Hamburg), illetve délen (Heidelberg) szintén megtalálható. A vállalati struktúra könnyebb megértése érdekében tekintsük át a következő (3. ábrát), amely az ARIS(2015) alapján készült. 
2. ábra: A GBI vállalati struktúrája az SD modulban
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Forrás: ARIS(2015) alapján szerkesztve
[bookmark: _Toc412124716]Folyamatok az értékesítésben
Az Értékesítés (SD) modul funkciói a SAP R/3 rendszerében magukba foglalják a standard üzleti funkciókat, amelyeket minden egyes iparágban alkalmazni lehet. (Lásd 4. ábra).
3. ábra: Az Értékesítés folyamatai 
[image: ]
Forrás: (Chudy et al., 2015)
· [bookmark: bookmark74]Értékesítés előtti (Pre-Sales) tevékenységek
A valós üzleti életben bevett gyakorlat, hogy az értékesítés előtt, az üzlet lebonyolításhoz információkat kell szerezni és azokat a SAP rendszerében törzsadatként kell tárolni meglévő és potenciális ügyfelekről. Az üzlet megkötéséhez tehát először egy érdeklődés (inquiry), illetve esetleg árajánlat (quotation) formájában a felek felveszik egymással a kapcsolatot. Ezek a logisztikai dokumentumok segítséget nyújtanak az értékesítéssel kapcsolatos fontos adatok meghatározásához, amelyekkel az értékesítési folyamatokat meg lehet tervezni, előre lehet kalkulálni és végső soron alapjául szolgálnak a tényeleges megrendeléseknek (sales orders). Az értékesítésekkel kapcsolatos tevékenységek megalapozásához elengedhetetlenül szükségesek az értékesítés előtt álló termékekről az adatok folyamatos karbantartása, amelyek alapjául szolgálnak a későbbiekben megkötendő nagyobb szerződések és a beütemezett megállapodások végrehajtásához.

· [bookmark: bookmark75]Megrendelési Folyamatok (Order Processing)
A megrendelési folyamat számos tevékenységet magába foglal és általában a megrendelés (sales order) rögzítésével kezdődik. A következő lépésben, amennyiben a kérdéses termékek és szolgáltatások nem állnak rendelkezésre, további kiválasztási (picking), csomagolási (packing) és szállítási (shipping) tevékenységekre van szükség. A megrendelési dokumentum elsősorban adatokat tartalmaz a vevő által támasztott igényekről. A rendszer rendszeresen karbantartja és használja is ezeket a törzsadatokat a szerződések teljesítése érdekében. A megrendelések egyaránt tartalmaznak információkat a partnerekről (megrendelők, árufogadók stb.) az anyagokról, mennyiségekről, árakról, és további szállítási határidőkről a kézbesítésnek megfelelően.
A termékek elérhetőségét folyamatosan nyomon lehet követni, és szükség esetén módosítani is lehet az igényeknek megfelelően. A megrendelés által támasztott követelményeket a rendelkezésre álló készletállomány alapján lehet meghatározni. A szükséges termékek felhasználását szállítással, vagy termelési megrendeléssel, illetve további belső megrendelésekkel lehet teljesíteni.
A szállítási napon a szükséges dokumentumokat a rendszerben elkészítik, a megfelelő szállítási útvonalakat meghatározzák. A kiválasztási, csomagolási stb. folyamatokat szintén rögzítik. A szállítási megrendelés (transfer order) tartalmazza a korábban elkészített dokumentumok törzsadatait. A szállítási megrendelés jóváhagyásával a kiválasztási tevékenységek befejeződnek.
A logisztikai modul szállítmányozási funkciói a rakománnyal kapcsolatos szolgáltatásokat nyújtókkal történő együttműködéssel kezdődik el, tartalmazza a tenderezési folyamatot és a szállítási költségekkel kapcsolatos dokumentumok kiállításával fejeződnek be, amely magába foglalja a pénzügyi teljesítéssel kapcsolatos tevékenységeket is. A szállításhoz kapcsolódó csomagolási és fuvarleveleket ezzel párhuzamosan készítik el.
A termékek eljuttatása fejezi be a teljes értékesítési folyamatot, amelynek következtében az áru megérkezik a megrendelőhöz, vagy a szolgáltatást visszaigazolja a megrendelő és végezetül az FI modulban a szükséges könyvelési analitikák elkészülnek.
· [bookmark: bookmark76]Számlázás - Billing
Az értékesítés utolsó állomásaként a vásárló fizetési kötelezettségének teljesítése előtt a számlázási dokumentumok elkészülnek és értesítik a vásárlót a fizetési igényről. A számlázási dátum rákerül az értékesítési, szállítási és a további hitelezéssel, betétkezeléssel összefüggő dokumentumokra egyaránt. A számlázási dokumentumok elkészültével, a tételek megfelelő főkönyvi számlákon, úgymint a vevőkövetelések és a bevételek számláin megjelennek.
· [bookmark: bookmark77]Pénzügyi Számvitel - Financial Accounting
Az értékesítés dokumentumai elkészültek a termékek eljuttatása után, majd ezt követően a számviteli bizonylatokban az árumozgással kapcsolatos tételek rögzítődnek. A szállítmányozással kapcsolatos szolgáltatások befejeződtek, a vevőkkel szembeni követelések és a vevőtől beérkező fizetések szintén könyvvezetésre kerülnek szemben a korábban kiállított számviteli bizonylatokkal.
Ezzel a záró folyamattal minden értékesítéssel kapcsolatos tevékenység befejeződik, a rendszerben elkészültek a szükséges logisztikai dokumentumok, a törzsadatok frissültek az Értékesítési Információs Rendszerben (SIS), vagy a rendszer saját belső adattárházában a SAP Business Warehouse-ban (Chudy et al., 2015).

[bookmark: _Toc412124717]Feladatok és megoldások

 1. feladat: Mutassa meg egy lehetséges amerikai vevő (Global Bike Inc.) értékesítési területeit és a törzsadatait! A szükséges információk a kereséshez a következők: 
Vállalati Kód - Company (Code): Global Bike Inc. (US00).
Vevő/Kliens - Costumer (Code): Rocky Mountain Bikes (1000)

 Megoldás 1. feladat: Használja a következő elérési útvonalat a SAP Easy Access Menüben, vagy alkalmazza az XD03 tranzakciókódot!
· Logistics  Sales and Distribution  Master Data  Business Partner  Customer  Display  Complete
4. ábra: Vevői Törzsadat megjelenítése (XD03)
[image: 1]
A következő (6.) ábrán a rendszer kéri, hogy adja meg a keresési kritériumokat, mint például a vevőre, vállalatra és az értékesítési területre vonatkozóan. Ebben az esetben először egy 4 numerikus karakterből álló vevői és vállalati kódokra van szükségünk. 

Adjuk meg az „1000” Vevő kódot a „Customer” mezőbe, a vállalati kódot (US00) pedig a “Company Code” mezőbe.
5. ábra: Vevő megjelenítése
[image: ]

 A keresési feltételek megadása után kattintsunk a „Costumer’s sales areas…” dobozra azért, hogy megtekintsük a vevőhöz tartozó értékesítési területeket (Sales Organizations), elosztási csatornákat (Distribution Channels) és az egyes divíziókat (Divisions).
6. ábra: Vevő szerinti értékesítési területek
[image: ]

 Térjünk vissza és kattintson az [image: S_B_OKAY] ikonra, vagy üssön Enter-t azért, hogy láthassa a kiválasztott vevő törzsadatait Rocky Mountain Bikes törzsadatait. A következő képernyő (8. ábra) jelenik meg: 
7. ábra: A Rocky Mountain Bikes vevői törzsadatai
[image: ]

 Kattintson a kilépés [image: S_F_ENDT] ikonra, hogy visszatérhessen a SAP Easy Access Menüjébe.


 2. feladat: Használja a SAP Easy Access Menüjét és készítsen egy Vásárlói Érdeklődést (Inquiry).
(Emlékezzen vissza: az ún. érdeklődést (inquiry) általában a vevő kérésére készítenek, amely a későbbi megrendelések alapjául szolgálhat bármilyen megegyezési kötelezettség nélkül. Egy érdeklődés vonatkozhat konkrét termékekre, szolgáltatásokra és amennyiben szükséges szállítási dátumokra.)
További információk:
Vevő kód - Costumer (Code): Rocky Mountain Bikes (1000)

 Megoldás 2. feladat: Használja a következő elérési útvonalat a SAP Easy Access Menüben, vagy alkalmazza a VA11 tranzakciókódot:
· Logistics  Sales and Distribution  Sales  Inquiry  Create
8. ábra: Érdeklődés készítése
[image: ]

 Adjuk meg még a következő információkat a megjelenő ablakban: 
· IN az érdeklődés típusa (Inquiry Type), 
· UW00 az Értékesítési Szervezet - Sales Organization (US West), 
· WH Nagybani - (Wholesale) az Elosztási Csatorna - Distribution Channel, 
· BI Kerékpárok - (Bicycles), mint Divíziók - Division. 
9. ábra. Érdeklődés készítése
[image: ]

 Ezután nyomjon Enter-t. A 11. ábra mutatja a folyamat kezdő képernyőjét. 
10. ábra: Érdeklődés készítése – Kezdő képernyő 
[image: ]

 Kattintson az Áruküldő - „Sold-to party field”-re, és adja meg a vevő kódot (1000).


 Üsse be a „PO” Számot (0001), a mai napot a „PO date” - dátumhoz ( Megjegyzés: használja az F4-t, és a [image: S_B_OKAY] végrehatás ikont a munkája felgyorsításához), a mai napot az érvényességi dátum kezdetéhez - „Valid from date”, és a mai dátumhoz képest adjunk egy hónapot az érvényességi dátum - „Valid to date” végéhez.
A vásárló ebben az esetben csak egy termékre tart igényt: Deluxe Touring Bike (black). 


 Használja a rendszer keresési funkcióját. ( Megjegyzés: bizonyosodjon meg, hogy a „Sales material by description” (Értékesítési termék leírás alapján) fül aktív-e)

 A fülön töltse ki a következőket:
· az Értékesítési Szervezetnek - Sales Organization (UW00), 
· az Elosztási Listának - Distribution Channel (WH) 
· és az anyag leírás - Material description mezőbe a *Deluxe* kifejezést. 
11. ábra: A keresett anyag keresési paramétereinek beállítása
[image: ]

 Kattintson a „Végrehajtás” [image: S_B_OKAY] ikonra, hogy megkapja a keresés eredményének találati listáját. Ezután kétszer kattintson a „DXTR1000” keresett termékre. Ezután a következő (13. ábra) jelenik meg és adja meg a termék darabszámához a megrendelni kívánt 5. db-ot. 
12. ábra: Érdeklődés készítése - Áttekintés 
[image: ]
13. ábra: Érdeklődés készítése – Nettó érték
[image: ]
A szokásos rendszer által kiszámított érték (4,500$), amelyet úgy kapunk a rendszerben, hogy a kerékpár darabonkénti nettó árát (15,000$) megszorozzuk a vevő válaszadási valószínűségével (30%) az általunk adott ajánlatra. A valószínűség alapesetben a rendszerben 30%, de szükség esetén módosítható a vevőnél. 

( Megjegyzés: használja a gördítő sávokat, hogy megtalálja a „Order probability column” oszlopnál a valószínűséget.

 Kattintson a „Mentés” [image: sichern] ikonra, amennyiben menteni szeretne. Ha nincs semmilyen probléma a rendszer ezután egy egyedi azonosítót rendel a dokumentumhoz, amelyet jegyezzen meg a későbbi alkalmazásokhoz. [image: ]. 

 Kattintson a kilépés [image: S_F_ENDT] ikonra, hogy visszatérhessen a SAP Easy Access Menüjébe.

 3. feladat: Készítsen a vásárlónak egy Árajánlatot (Quotation) a SAP SD rendszerét alkalmazva.
Az árajánlat tartalmazza az egyes megrendeléssel kapcsolatos kondíciókat, mint például az árakat, a szállítási ütemezést stb.. Az árajánlat (Quotation) nagyon hasonlít az érdeklődéshez (Inquiry), annyiban viszont különbözik, hogy ez egy olyan hivatalos dokumentum, ami alapján a konkrét megrendeléseket már elkészíthetik a későbbiekben.

 Megoldás: 3. feladat: 

A Bike Zone szeretné, ha a korábban megadott előzetesen információk kerülnének bele az árajánlatba. ( Megjegyzés: másolja át a részleteket az árajánlatba). 

 Ahhoz, hogy az árajánlatot elkészíthesse, kövesse az alábbi SAP menü elérési útvonalat, vagy hajtsa végre a VA21 tranzakciót:
· Logistics  Sales and Distribution  Sales  Quotation  Create
14. ábra: Árajánlat (Quotation) készítése
[image: ]

 Adjuk meg az Árajánlat típusát (QT), az Értékesítési Szervezetet „UW00” (US West), a Disztribúciós Csatornát „WH” - (Wholesale) és a termék Divízióját „BI” - (Bicycles) for Division. 

 Kattintson az Árufogadó - Sold-to party mezőre és adja meg a vásárlói kódot (1000).  A PO számként üsse be a “0002” kódot, a PO dátumként pedig a mai napot. Az érvényesség idő - Valid from date kezdetének adja meg a mai napot, az érvényességi idő végének - Valid to date - pedig egy hónappal későbbi napot. 

 Válassza a Deluxe Touring Bike (DXTR1000) terméket. A következő képernyő jelenik meg a választás eredményeként.
15. ábra: Készítsen Árajánlatot – Adja meg a kívánt mennyiséget
[image: ]

Adja meg a kívánt (5 db.) mennyiséget.
Annak érdekében, hogy a Bike Zone vásárlót a későbbiekben is megnyerjük, ajánljunk fel 50$ árengedményt minden egyes Deluxe Touring kerékpár megrendelése esetén.

 Az $50 diszkont kedvezmény kiválasztásához használja az „Item conditions” ikont ([image: S_XPRICE]).

 A kondíciókhoz adja hozzá a K004 (material discount) kódot az 50$ diszkonttal.
A következő 17. ábra mutatja meg az eredetihez képest megváltozott árazási kondíciókat a Deluxe Touring Bike termékkel kapcsolatosan.
16. ábra. Készítsen Árajánlatot – Árkondíciók
[image: ]

 A diszkont innentől kezdve érvényes minden egyes megrendelés esetén. Kattintson a [image: S_F_BACK] Visszalépés ikonra, hogy visszaléphessen az árajánlat kezdő képernyőjére. 


Használja a Mentés [image: sichern] ikont, amennyiben új árajánlatot szándékozik létrehozni. A SAP rendszerében ezután az Árajánlathoz egy egyedi azonosító rendelődik:[image: ]. ( Megjegyzés: emlékezzen rá a későbbiekben.)

 Kattintson a kilépés [image: S_F_ENDT] ikonra, hogy visszatérhessen a SAP Easy Access Menüjébe.


 4. feladat: Használja a SAP Easy Access Menüjét és készítsen egy Értékesítési Megrendelést (Sales Order) egy korábban elkészített Árajánlatra (Quotation) hivatkozva.

A Bike Zone vevő a korábban eljuttatott Árajánlat feltételeit elfogadta és szeretne megrendelni néhány kerékpárt (Megjegyzés: a megrendelési folyamatot egyszerűsítse le a korábban elkészített Árajánlat segítségével.)

 Megoldás 4. feladat:

A Megrendelés (Sales Order) elkészítéséhez használja a következő elérési útvonalat, vagy alkalmazza a VA01 tranzakciót.
· Logistics  Sales and Distribution  Sales  Order  Create
17. ábra: Vevői Megrendelés (Sales Order) készítése
[image: ]

 Adjuk meg a Megrendelés típusát – „OR”. A többi mező (Értékesítési Terület - Sales Organization, Disztribúciós Csatorna - Distribution Channels stb.) nem szükséges, hogy kitöltésre kerüljön.

 Kattintson a „Create with Reference” [image: ] ikonra. A végrehatás eredményeként a következő felugró ablak jelenik meg (19. ábra).
18. ábra. Megrendelés (Sales Order) készítése Árajánlatra hivatkozva 
[image: ]

(Megjegyzés: bizonyosodjon meg, hogy az Árajánlat - Quotation fül ki van-e választva, használja az Árajánlat - Quotation mezőt, és kattintson a [image: SD3-04] „matchbox” általános keresési ikonra.

 Bizonyosodjon meg róla, hogy a korábban elkészített értékesítési dokumentum (Árajánlat) létezik, ezért írja be a PO számát “0002”, és kattintson a [image: S_B_OKAY] végrehajtás ikonra. (Lásd a 20. ábrát).
19. ábra: Megrendelés (Sales Order) készítése Árajánlatra hivatkozva
[image: ]
Miután megtalálta a korábban elkészített árajánlatot, amelynek a belső referencia azonosítója (20000000), kattintson kétszer az elemre, majd ezután a Megrendelés készítése Árajánlatra hivatkozva - Create Sales Order with Reference ablak jelenik meg. 

 Használja a Másolás - Copy [image: S_B_OKAY] ikont, hogy a korábban elkészített Árajánlat (Quotation) információ megjelenjenek a megrendelésben is.
20. ábra: Készítsen Megrendelést - Sales Order - Áttekintés
[image: ]


 Adjon meg egy újabb Megrendelés - PO számot (pl. “0003”) és egy érvényes PO dátumot. (Megjegyzés: a „Kért szállítási dátumot” - Req. deliv. date másoljuk át a korábbi árajánlatból, de igény szerint ettől eltérhetünk.)

 Használjuk a [image: sichern] Mentés ikont a megrendelés rögzítéséhez.

A SAP rendszerében egy egyedi azonosító jön létre a megrendeléshez: [image: ] ( Megjegyzés: emlékezzen rá a későbbiekben.)

 Kattintson a kilépés [image: S_F_ENDT] ikonra, hogy visszatérhessen a SAP Easy Access Menüjébe.

 5. feladat: Használja a SAP Easy Access Menüjét és indítsa el a Szállítási Folyamatot (Delivery Process).
Ebben a feladatban indítsuk el a Bike Zone’s vevő által megrendel termékeket a megrendelőhöz. 

 5. feladat megoldása: 
A Megrendelési Folyamat elindításához használja a következő elérési útvonalat, vagy alkalmazza a VL01N tranzakciót.
· Logistics  Sales and Distribution  Shipping and Transportation  Outbound Delivery  Create  Single Document  With Reference to Sales Order
21. ábra: Kifelé irányuló megrendelés (Outbound Delivery) Árajánlatra hivatkozva
[image: ]

 Használja a “DL00” kódot a Berakodási Pontként - Shipping Point (Dallas). Ezután állítsa be, egy héttel későbbre a „Megrendelés dátumához” (PO day) viszonyítva a szelekciós dátumot a megrendelésben. 
22. ábra: Készítsen kimenő Megrendelést - Outbound Delivery
[image: ]

 Használja a [image: ok] végrehajtás ikont és a következő 24. ábra jelenik meg.
23. ábra: Kifelé irányuló megrendelés (Outbound Delivery) - Áttekintés
[image: ]
Az alábbi képernyő azt mutatja, hogy a megrendelés még nincs berakodva. 

 Miután használta a [image: sichern] Mentés ikont, a megrendelési dokumentum elkészül és egy egyedi azonosítót kap a rendszerben: [image: ].

 Kattintson a kilépés [image: S_F_ENDT] ikonra, hogy visszatérhessen a SAP Easy Access Menüjébe.
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