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Az SAP termékek rovid attekintése

Az SAP szoftvereket kindl kiilonb6z6 méretii vallalkozésoknak és iizleti igényeknek. Mieldtt
megismerhetnénk az SAP rendszer gyakorlati részeit a kovetkezd fejezetekben, eldszor meg kell
értenie az SAP legfontosabb termékeit. Szamos szoftveres megoldds all rendelkezésre az itt
bemutatottakon tilmend specialis kovetelményekre, de ez a fejezet csak a legfontosabbakat
tartalmazza.

A teljes csomag: SAP Business Suite

Az SAP mar az elsé évek ota bovitette és diverzifikalta a szoftver kindlatat, hogy a kiilonb6zo
tizleti igényeket kielégitse. Egyetlen alkalmazas helyett az SAP Business Suite az SAP f6 terméke,
¢s kiilonb6z6 megoldasokbdl all. Ezeket a megoldasokat egyedileg vagy kényelmesen az ligyfelek
atalakithatjak.

Az SAP Business Suite a kovetkezo részekb6l all:

SAP ERP

SAP Ugyfélkapcsolat-kezelés (SAP CRM)

SAP szallitoi kapcsolatok kezelése (SAP SRM)
SAP termék életciklus-menedzsment (SAP PLM)
SAP ellatasi lanc menedzsment (SAP SCM)

Az SAP NetWeaver az sszes termék miiszaki alapja.
A kozponti (ERP) komponensek

Az SAP ERP az SAP Business Suite alapvetd 0sszetevoje. Hasznalhatja az SAP ERP-t az operativ
¢s adminisztrativ iizleti folyamatok leképezésére az osztalyok kozott.

Az SAP ERP az alabbi alkalmazasokat tartalmazza:

e Szamvitel (SAP ERP Financials)
e Emberi eréforrasok (SAP ERP Human Capital Management)
e Logisztika (SAP ERP Operations és SAP ERP Corporate Services)

Ezen alkalmazédsokon beliil megtalalhatok az SAP R / 3-bol mar ismert komponensei (kordbban
modulok).

Az R/3 rendszer alkalmazédsai, mas néven moduljai egy éltanos iizleti modellen nyugszanak,
amely lehetdvé teszi az Osszes lizleti folyamatbol szdrmazd adat, informacid attekintését. Ez a
koncepcio a kovetkezé alkalmazasi teriileteket érinti (Bruck-Emden, 2000):

e Pénziigyi modulok: Financial Accounting (FI), Controlling (CO), Investment Management
(IM), Treasury (TR), Enterprise Control (EC).

e Logisztikai modulok: Material Management (MM), Sales & Distribution (SD), Production,
Planning and Control (PP), Product Data Management (PDM), Quality Management
(QM), Plant Maintenance (PM), Service Management (SM), Project Systems (PS).

e Emberi Erdforras Menedzsment modulok (HR): Personnel Management (PM),
Organizational Management (OM), Payroll Accounting (PA), Time Management (TM),
Personnel Development (PD), Training and Event Management (TEM).

e Egyéb felhasznalasi modulok: Workflow (WF), SAP Office.
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2. dbra: Az R/3 rendszer moduljai

R

& RI/3 &y
Client / Server
ABAP/4

Forras: SAP (2014b) alapjan szerkesztve

Pénziigyi és konyvelési modul - Financial Accounting (FI):

A pénziigyi konyvelés alapveté funkcidi: a fokonyvi konyvelés, szallito-, vevo-,
eszkozkonyvelés, specialis konyvelések, konszolidacio. A szamlakeretet az adott cég specialis
igényeinek megfelelden lehet kialakitani. A mérleg kiilonféle tipusok és célok szerint készithetd
el. A gazdasagi események rogzitése a bizonylati elv alapjan torténik. A rendszerben megvalosul
az egyeztetd konyvelés, azaz a szallitoi, vevoi €s az eszkdzszamldk analitikus szamlain torténd
mozgasok kozvetleniil megjelennek a hozzajuk rendelt fékonyvi szamldkon. Az analitikdk igy
folyamatosan 6sszhangban allnak a fokonyvvel.

Az SAP ERP Financials (FI) szoftvereket tartalmaz mind a pénziigyi szamvitelre, mind az
ellenérzésre. Az SAP R / 3 korai verzidinak megjelenése Ota 0j eszkdzok (pl. Cash flow
management) keriiltek hozzaadasra. Emellett az SAP teljesen atdolgozta a rendszer fokonyvi
konyvelését (4j SAP fokonyve [G / L)).

A pénziigyi szamviteli komponens (FI) segitségével szamos orszagban, nyelven ¢s
szakirodalomban alkalmazand6 pénziigyi jelentési kovetelményeket leképezhet. A szamvitel
fontos teriiletei a kovetkezok:

e Pénziigyi szamvitel
e Kontrolling (Vezetdi szamvitel)

e Vallalatiranyitas (Corporate Governance)


http://www.sap-erp.com/general/introduction-to-sap-fi-module.html
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e Kincstar (Treasury)
o Kovetelések (Receivables) kezelése

A pénziigyi szamviteli feladatok, amelyeket a FI tAmogat az iizleti szamvitel kozpontjaban.
Minden iizleti tranzakci6 le van irva, dokumentalva és elszamolva. Ezen adatok alapjan
l1étrehozhatja a mérleg és az eredmény-kimutatas (P&L) egyensulyat a pénziigyi év végén.

Az SAP FI komponense a vezetdi szamviteli vagy a Controlling (CO) modul elsédleges
célja az izleti siker. Ehhez az {izleti folyamatokat optimalizdlni kell a nyereség
maximalizalasahoz. Ezekbdl a folyamatokbdl nyert informacidok képezik az alapot fontos iizleti
dontések és az tizleti irdnyultsag érdekében.

A Controlling modul a vallalat bels6 konyveléséért, koltséggazdalkodasaért felelos. Feladata
a kiilonbozé projektekkel kapcsolatos pénzmozgasok kovetése, az eszkdzbeszerzés, a vallalat
belsé szamviteli igényeinek koordindlésa, feliigyelete. A tényleges eredmények dokumentalasa
mellett a kontrolling fontos feladata a tervezés és a dontéshozatal tdmogatéasa.

Emberi Er6forras (HR) modul

Egy masik fontos teriilet, ahol az SAP-rendszert hasznaljak, ami emberi eréforrasokat kezeli.
Az SAP ERP Human Capital Management (SAP ERP HCM) helyettesitette a human eréforrasokat
(HR) az SAP R / 3-ban.

A HR modul tartalmazza a munkaeré-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok ellatasat. Ilyenek
példaul a torzsadat-kezelés, a munkaid6-gazdalkodas, a bérszamfejtés, az utikoltség-elszamolas.
Az alkalmazasban megoldott a munkaerd-tervezés és annak a statisztikai kiértékelése is. Az SAP
HR-rendszere 6nalldan, ¢s mas modulokkal egyiitt, integralt rendszer részeként is alkalmazhato. A
HR modul 6nmagéban is tobb, egymastol fiiggetleniil mikodo egységekbdl tevodik dssze. Ezek
integraltan alkalmazhaté olyan részekbdl allnak, amelyekben csak az adott vallalat szamara
sziikséges funkciok keriilnek bevezetésre. A modul lehetdvé teszi az alabbi funkcidkat:

e Alkalmazottak kezelése (személyzeti adminisztracid)
o Fizetési jegyzetek létrehozésa

e Mindsitési intézkedések és képzések tervezése

e Rogziti és rendezi a munkaiddket

o A kérelmezd adatainak kezelése

A személyzeti igazgatas (Personal Administration) magaban foglalja az alkalmazottak
vezetését. Az adatok informéciods tipusu rekordok forméjaban keriilnek bemutatasra, példaul
szervezeti hozzarendelések, személyes adatok, cimek, tervezett munkaidd, alapfizetés és banki
adatok.

A bérszamfejtd (Payroll) eszkozzel fizetési igazolasokat hozhat 1étre a munkavallalok
szamadra, és az eredményeket elszamolhatja.

A személyzeti fejlesztés (Personal Development) segit az alkalmazottak szdmdra oktatési és
képzési intézkedések megtervezésében ¢€s megvalositdsaban. A munkavallald fejlesztési
kovetelménye az aktudlis mindsités és a munkakdri profil dsszehasonlitasaval jon létre. A tréning
¢és rendezvényszervezés az SAP ERP HCM integralt része, amely lehetdvé teszi a képzések és
egyeb lizleti események tervezését, megvaldsitasat és kezelését.
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Az idégazdalkodas (Time Management) a jelenléti idOk, az éves szabadsag és a tavollétek
kezelése. Az informaciokat a rendszerben az alkalmazottak onkiszolgaloi (ESS) alkalmazasaiban
vagy 1d0rdgzité rendszereiben dolgozé alkalmazottak adjak meg online.

A rendszer tamogatja a teljes munkaerd-felvételi (Recruitment) folyamatot, a palyazé adatait
a végso személyzeti feladatokra. A palyazok adatait (internetes portalon keresztiil), a személyzeti
menedzsment munkatarsai is megadhatjak.

A szervezeti (Organizational) menedzsmentben az alkalmazottakat ezutan az tizletben 1évo
megfeleld poziciokhoz rendelik. A rendszer szervezeti egységeket biztosit a szervezet szervezeti
strukturainak letérképezéséhez.

Logisztika

A Logisztika modulban az SAP rendszer tdmogatja az ellatdsi lanc valamennyi iizleti
tertiletét, amely magéaban foglalja a beszéllitokat és az tligyfeleket érintd lizleti folyamatokat,
valamint a termékek eléallitasat:

e Beszerzés (anyaggazdalkodas) - Procurement

e Termelés és termékfejlesztés — Production and innovation

e Ertékesités és iigyfélszolgalat — Sales and Costumer Service
3. abra: Az ellatasi lanc
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Forras: (2019) alapjan szerkesztve

Az ellatd lanc elemei: a beszerzés, a termékfejlesztés €s az SD folyamatai lehetnek az SAP
segitségével. A bejovo értékesitési megrendelésekkel 6sszhangban van az anyagok beszerzése, €és
ekkor a beszallitok ¢és a belsdé termelési lizemekben tovabb feldolgozzdk a végtermékek
eldallitasat.

Az Anyaggazdalkodas. (MM) olyan arukat vagy szolgaltatasokat foglal magéban, amelyeket
meg kell javitani (véséarolni), majd kezelni és fizetni. A folyamat a vasarlasi igények
feldolgozasaval kezdddik, melyeket az {zlet kiilonb6zd részlegeibdl szarmazd vasarlési
igényeknek megfeleléen kiild el a rendszer, majd maga a vasarlasi megbizés elinditdsa. Az MM
felelds az anyagok leltarkezeléséért is, és a pénziigyi kimutatdsok lényeges értékeléséért. Az
allomanyban még mindig a készletben 1év adatokat kell dsszegytijteni. Egy masik fontos feladat
az MM-ben a szamlaellendrzés, ahol a vasarolt aruk vagy szolgaltatdsok szamlait helyesen
ellendrzik. Az MM felelds az anyagi master adatok karbantartasaért is.
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Az MM-ben beszerzett anyagok példaul termelésre hasznalhatok. Az SAP rendszerben a
Termelés Tervezés (PP) magaban foglalja az SAP értékesitési és lizemeltetési tervezést (S&OP),
valamint mind a diszkrét gyartashoz - azaz az altalanos termékek gyartdsahoz -, mind a
folyamatgyartashoz, amely a meg nem szamolhatd egységek gyartidsa, pl. a vegyi anyagok
folyadékai). Ez a folyamat magaban foglalja a kapacitas és a kovetelmények tervezését, a gyartasi
megrendeléseket, a Kanban-t (a gyartasi folyamatszabalyozas modszere, amely a huzas (pull)
elvének megfelelden miikodik), a megrendelés gyartasat, az ismétlodd gyartast €s az Osszeszerelés
feldolgozasat.

Ertékesités és forgalmazas (SD) esetében az SAP rendszer tdamogatja az aruk vagy
szolgaltatdsok értékesitésével kapcsolatos Osszes folyamatot. Ebben az 0Osszefiiggésben a
munkavallaloknak meg kell felelniiik az arajanlatoknak és az értékesitési megrendeléseknek, meg
kell hatdrozniuk az aruk elérhetdségét, valamint meghatdrozniuk az éarakat és a feltételeket,
valamint a szamldzast. Ha egy vallalkozds nagy mennyiségii arut exportal, akkor fontos lesz a
kiilkereskedelem és a vamkezelés.

Az értékesitési modul funkcidi tartalmazzédk tobbek kozott az arajanlatokat, a
visszaigazolasokat, a szerzOdéseket, a rendelésfelvételt, a kiszallitdst és a szamlazast. Az SD
modulban rugalmas hitelvizsgalatra van lehetdség. A hitelkeret-vizsgalata lehetséges az
értékesitési cikluson beliil kiilonb6zé idépontokban a rendelés beérkezésétdl kezdve egészen a
szallitasig.
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SAP Ugyfélkapcsolat-kezelés

Az SAP Customer Relationship Management (SAP CRM) rendszereknek az
tgyfélkapcsolatok aktiv kezelése a feladata. Az SAP CRM minden olyan fazist tdimogat, amelyben
egy vallalkozés alkalmazottai kommunikalnak és kapcsolatba 1épnek az tigyfelekkel:

e Marketing
e Sales and Distribution (Ertékesités és forgalmazas)
e Szolgaltatas

Az SAP CRM funkcidi szélesebb kortiek, és Osszetettebb folyamatok leképezésére
hasznalhatok, mint az SAP ERP 0Osszetevoi. A rendszerben taroljak az tigyfelekkel kapcsolatos
informaciokat, amelyek altaldban csak az iligyfelek kozvetlen kapcsolattartasaval rendelkezd
értékesitési munkatarsak rendelkezésére éllnak. Ez az informaci6 a marketing ¢és a
termékfejlesztési teriiletén a munkavallaloi szdmara is relevansak, hogy a promdciok alapjaul
szolgéljanak, vagy segithessenek a termékfejlesztésben, ha a meglévéek nem felelnek meg az
tigyfelek igényeinek. Az informatikai rendszer nélkiil a fontos informaciok elvesznek (pl. Ha az
tigyfelekkel kapcsolatba 1épd alkalmazott elhagyja a vallalkozast). Az értékesitési, marketing és
szolgaltatasi teriiletek hozzaférhetnek az aktudlis és a potencidlis tgyfelek kozponti
informacioihoz az igényeik kielégitése érdekében. Az SAP CRM-et az litemezéshez és erdforras-
vezérléshez is hasznalhatja. Az SAP CRM-ben a jelentési és analitikai funkciok fontosabba
valnak, mert a jovobeli promodcidkhoz hasznilhato felhasznaldéi magatartds megszerzéséhez
sziikségesek.

SAP szallitoi kapcsolatok kezelése

A vallalkozéas beszerzési osztalya hosszl ideje befektet a jo és megbizhatd beszallitokkal
valo egyiittmiikodésbe. Természetesen mindig a legjobb, ha a sziikséges arukat vagy
szolgaltatasokat a lehetd legkoltséghatékonyabban beszerezziik.

Az SAP Beszallitoi kapcsolatok kezelésének (SAP SRM) célja az tzleti kapcsolatok
meglévd és potencidlis beszallitokkal vald optimalizalasa. Ez lehetévé teszi, hogy a vallalat
stratégiai tervezéssel és iranyitassal lépjen kapcsolatba a beszallitokkal, integralva 6ket szorosan a
beszerzési folyamatokkal. Az SAP SRM tamogatja a szerzOdések és a beszallitok kezelését, a
beszallitok kivalasztasat, a beszallitoi mindsitést, a megrendelések Iétrehozéasat, a forras
meghatarozasat, a szamlak 1étrehozasat és a hiteljegyzeteket.

SAP termék életciklus-kezelése

Az SAP termék ¢letciklus-menedzsmentje (SAP PLM) tamogatja a termék ,,¢letciklusat”, a
kezdeti termék Gtlettdl, a tervezéstdl és a gyartas dsszehangolasatol az ligyfélszolgalatig. Az SAP
PLM az ezekhez a feladatokhoz kapcsolodo 6sszes funkciot, példaul a novények, berendezések és
termék dokumentéaciok kezelését tartalmazza. A termék fejlesztési projekteknél példaul fontos,
hogy éattekintést nyerjenek a termék f6 adataibol és termékstrukturaibol, receptjeibdl és
specifikacidibol. A komponens tdmogatja a mindségellendrzést és a projekt- és erdforras kezelést
1s. Ha termékportfolié kezelést telepit, akkor a kiilonb6zo projekteket ellendrizheti.

Ami a kollégakkal és a fejlesztési partnerekkel valo egyiittmiikddést illeti, az SAP PLM
lehetdvé teszi olyan informaciok cseréjét, mint a projekttervek, miiszaki rajzok, termékstruktirak,
termékdokumentaciok, karbantartasi utasitasok stb.
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SAP ellatasi-lanc menedzsment

Az SAP Supply Chain Management (SAP SCM) a teljes ellatasi lanc funkcioit tartalmazza,
a szallitotol az tlgyfélig. A szoftver fejlett funkciokat kindl a logisztikai komplex iizleti
folyamatokhoz.

4. abra: A halado ellatasi lanc
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Forras: (2019) alapjan szerkesztve

Az SAP SCM egy rendkiviil hatékony szoftver-megoldas, kiilonféle egyedi sszetevokkel.
Széles funkcionalitasanak koszonhetden az alabbi lista csak rovid attekintést nytjt az SAP SCM-
rol.

e Raktarkezelés

Az SAP Extended Warechouse Management (SAP EWM) az SAP SCM megoldas a
raktarkezeléshez, és olyan lehetdségekkel rendelkezik, amelyek messze tilmutatnak az SAP ERP
Warehouse Management komponensén (WM). Az SAP EWM a raktarkezelés valamennyi
folyamatahoz kapcsolodik.

e Transportation menedzsment

Az SAP SCM kiilon megoldast kindl az SAP Transportation Management (SAP TM) nevii
szallitasi teriileten. Az SAP ERP SAP Logistics Execution System-el (SAP LES) ellentétben ez a
megoldas a kozlekedési szolgaltatok szamara is kifejlesztésre kertilt.

o A logisztikai folyamatok nyomon kovetése

Az SAP Event Management (SAP EM) a kovetési és allapotkezelési feladatokra lett
tervezve.

e Az RFID-folyamatok tamogatdsa

A radiofrekvencias azonositas (RFID) lehetdvé teszi az RFID-olvasok hasznélataval az
RFID-cimkével ellatott objektumok kapcsolat nélkiili azonositasat ¢és lokalizalasat. Ez
megkonnyiti az adatok bevitelét. Ebben az osszefliggésben az SAP komponens, az SAP Auto-1D
Infrastructure (All), az RFID olvaso és az SAP rendszer kozotti kapcsolatot jelenti.

o Szallitoi egyiittmiikodés

Az SAP Supply Network Collaboration (SAP SNC) segitségével a kiilsd beszallitok
szorosabb egylittmiikodését érheti el, lehetdvé téve szdmukra, hogy 6nalléan vélaszoljanak az
tigyfelek készleteire és kdvetelményeire.

o Az ellatasi lanc tervezése és optimalizalasa
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Az SAP Advanced Planning and Optimization (SAP APO) egy széles korben elterjedt
feladatteriiletbdl all, amely funkcidkkal rendelkezik a termelési tervezés, az értékesitési tervek
készitése, a rendelkezésre allasi ellendrzések, a szallitas tervezése stb.

Ipari megoldasok

A standard megoldasok mellett az SAP megoldasokat kinal kiilonb6z6 iparagak szamara.
Ennek az az oka, hogy az energiaszolgaltato altal leképezendd folyamatok eltérnek a gépgyartod
cégektdl. Az iparagi megoldasok szabvanyos eljarasokat egyesitenek specialis kovetelményekkel
¢s funkciokkal. Az SAP tobbek kozott a kdvetkezo iparagak csomagjait kinalja:

e Feldolgozo ipar
- SAP for Automotive
- SAP az Aerospace ¢s a Defence szamara
e Feldolgozo6 ipar
- SAP az Oil & Gas szamara
- SAP for Chemicals
e Pénziigyi szolgaltatok és kozigazgatas
- SAP for Banking
- SAP for Healthcare
- SAP for Defense & Security
e Szolgaltatasi ipar
- SAP segédprogramok
- SAP for Retail
- SAP for Consumer Products

Osszesen 24 iparagi megoldas all rendelkezésre a kdzzététel idépontjaban.
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Kiilonleges megoldasok a kkv-k szamadra

A nagyvallalatoknak biztositott - példdul az SAP Business Suite - megoldasok mellett az
SAP megoldasokat kinal a kis- és kozépvallalkozasok szamara is.

SAP Business One

Az SAP Business One alkalmazassal az SAP olyan tligyfeleket keres, akiknek az SAP ERP
vagy az SAP Business Suite szoftvertermékei til bonyolultak vagy til dragak. Az SAP Business
One hasznalhat6 olyan alapvetd funkciok leképezésére, mint a pénziigyi eszkdzok, az emberi
eréforrasok és az anyagok kezelése. Ez a termék ,,n6vekedhet” a véllalkozassal egylitt, ¢s néhany
napon beliil viszonylag alacsony koltséggel valdsithatd meg.

SAP Business All-in-One

Az SAP Business All-in-One egy olyan megoldas a kozépvallalkozasok szamara, amelyek
kiilonboz6 iparagi jellemzoket kinadlnak. Az SAP Business Suite kiilonb6z6 megoldasait igény
szerint hasznaljak. Az SAP NetWeaver az SAP Business All-in-One technologiai platformja.

SAP Business ByDesign

Az SAP Business ByDesign egy igény szerinti megoldés, ami azt jelenti, hogy a megoldast
alkalmaz6 vallalkozas csak azokat a funkcidkat valasztja ki, amelyekre ténylegesen sziiksége van.
Az lgyfelek 4altal hasznalt alkalmazaskiszolgalot az SAP biztositja, ¢és biztonsagos
internetkapcsolaton keresztiil érhetd el. A kiszolgald, amelyen az alkalmazasok megtalalhatok, az
SAP adatkdzpontjaiban tamogatott és kezelhetd. A felhasznald a bongészon keresztiil elérheti a
sziikséges funkciokat. A felhasznaloknak a kiszolgalokhoz vald hozzaférését virtualis
maganhalozati (VPN) kapcsolaton keresztiil biztositjak, amely tobbszintii.

Az SAP Business ByDesign az ebben a fejezetben emlitett 6sszes iizleti folyamatra Kiterjed:
pénziigyi és szamviteli, logisztikai, human er6forras, tigyfélkapcsolat-menedzsment stb. Egyre
tobb vallalat gy dont, hogy kiszervezi az informatikai (aruk, szoftverek, adatok) olyan kiilsd
szolgaltatoknak egy bizonyos ideig
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A kovetkezo szoftverfejlesztés: SAP S/4HANA

2015. februar 3-an az SAP bemutatta az uj SAP Business Suite 4 SAP HANA-t (SAP
S/4HANA) a New York-i Ertéktézsdén. Az SAP S/4HANA az SAP R/2, SAP R/3, és az SAP
ERP (igy az ,,4" a termék neve nem véletleniil) negyedik legnagyobb termékgeneracidja. Az SAP
szerint az 1j platformot a kovetkezd jellemzi: Az SAP HANA adatbazis az SAP S/4HANA
technikai alapjat képezi.

SAP HANA adatbazis

Az 1j adatbézis alapja az SAP HANA memoria-adatbazis. Az SAP HANA lehet6vé teszi
példaul a Big Data feldolgozasat, és kiilondsen gyors értékelést. Az SAP HANA Cloud Platform
az SAP HANA fejlesztésének kornyezetét szolgalja.

Uj SAP Fiori UX
Az SAP S/AHANA-val az SAP elkezd nyugdijba vonulni a jol ismert SAP GUI-bol, amelyet

a konyv rendszerképeiben lathat. Az SAP Fiori az alkalmazasok intuitiv hasznalhatdsagan alapul.
Ezenkiviil mobil eszk6zokon, példaul okostelefonokon és tablagépeken is hasznalhato.

Az SAP S/4HANA egy masik sajatossdga, hogy kiilonboz6 tipust miiveletek allnak
rendelkezésre: A szoftver telepitésén til maga a vallalkozas (a helyszinen) - az SAP ERP-tdl
ismeri - az tgyfelek is hasznalhatjdk az SAP S/4HANA-t a felh6. A kiilonbozé felhdverziok
kiilonboznek példaul a funkciondlis hatokor és az egyéni fejlesztések (pl. Programozas)
tekintetében.

Az SAP S/AHANA segitségével az SAP felkésziil az egyre novekvo digitalizalasra, amely
minden izleti teriilet forradalmi valtozasat vonja maga utan. Ma a vallalkozasoknak 1j
kihivasokkal kell szembenézniiik, beleértve a mobil eszk6zok és a szocialis média hasznalatat, a
»targyak internetének™ (IoT) gyors fejlesztését és az egyre ndvekvd mennyiségli adatot. Az SAP
S/AHANA segitségével az SAP tigyfeleknek teljesen 10 lehetdségei vannak a valtozasok
megvalaszolasara.
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Az SAP NetWeaver, mint technikai bazis

Az SAP NetWeaver az SAP alkalmazasok és iizleti folyamatok technikai alapjat képezi; ez
az operacids rendszer, ahol az Gsszes hasznalt alkalmazas fut. Az SAP NetWeaver az alabbi
feladatokért felelds:

Felhasznaloi integracid
Informéacidintegraciod

Folyamat integracio

Alkalmazasalap (alkalmazas kiszolgalo)

Nézziik at, hogy mit jelentenek ezek a feladatok a kovetkezd részekben.
Felhasznaloi integrdcio

A felhasznal6i integracios funkciok lehetévé teszik a munkavallalok szamdra a
munkdjukhoz sziikséges funkcidk és informacidk hasznélatat. Az egyik lehetdség az SAP rendszer
elérése kiilonboz6 csatornakbol, azaz mobil eszk6zokon (okos telefonokon) vagy portalon
keresztiil (&ltaldban internetkapcsolat). Ez azt jelenti, hogy kiilonbdzd frontendek segitségével
hozzaférhet a rendszerhez. Az SAP rendszer eléréséhez mind a Microsoft Windows SAP GUI-,
mind az internetbongész6t hasznalhatja.

Informacios integrdacio

Az SAP NetWeaverben az informacidintegracidé magaban foglalja a master adatkezelés,
jelentéskészités és elemzeés (lizleti intelligencia) 6sszetevoit, valamint a tuddsmenedzsmentet. A 6
adatkezelés biztositja, hogy a felesleges és helytelen adatok megsziinjenek. Az SAP Business
Warehouse 0Osszetevd (SAP BW) egy adattirhdz, amely azt jelenti, hogy a kiilonboz6
rendszerekrdl szarmazo informéciokat 0sszegytijtheti és forméazhatja, és hozzaférhetévé teszi a
jelentések és értékelések szamara. Az SAP BW az egyik kevés SAP NetWeaver Osszetevo,
amelyet a felhasznal6 kdzvetleniil kapcsolatba hozhat.

Folyamatintegracio

A folyamatintegracié egyrészt azt jelenti, hogy a kiilonbozd teriiletekrél szarmazo
informaciok kapcsolodhatnak interfészeken keresztiil. Masrészt a kifejezés az tizleti folyamatok
automatizalasanak lehetdségét jelenti a rendszer- és vallalati hatarokon tul. Barmilyen probléma
nélkiil is teljesitheti feladatait, még akkor is, ha kiilonb6zd gyartok informatikai rendszereit
hasznaljak (nem SAP rendszerek), vagy ha mas vallalkozéasok integralodnak a folyamatokba.

Alkalmazasszerver

Az alkalmazas-kiszolgalo az Osszes tobbi SAP termék miiszaki alapja. Az alkalmazasokkal
folytatott kommunikéacio mellett feladatai koz€é tartoznak az olyan alapvetd funkcidk, mint a
felhasznaloi kezelés, az adatcsere, a monitorozas és a szallitas. Ezen tilmenden az SAP
NetWeaver lehetové teszi az ligyfelek szamdra, hogy maguk is bdvitsék rendszeriiket, igy az
ABAP és a JAVA programozasi nyelv hasznélataval sajat szoftveralkalmazasaikat eltavolithatjak,
illetve kibovithetik.

Ennek megfeleléen a NetWeaver elsdsorban az SAP rendszer miiszaki alapjait és a
sziikséges alkalmazasokat biztositja, hogy az Tlzleti folyamatok teriileteken is leképezhetok
legyenek. Igy minden résztvevd részleg integralodik.
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Ez a fejezet attekintést nyujtott az SAP termékekrdl, amely az SAP minden tizleti mérethez
szoftver megoldasokat kinal. Itt kiilonbséget tesznek az iparag-specifikus €s az iparilag semleges
megoldasok kozott. Az SAP ERP 0Osszetevoi a szamviteli, humdn eréforras és logisztikabol
szarmaznak. Olyan termékeket kinalnak, amelyekre nem kell semmilyen rendszerinfrastruktarat
biztositani, mert az interneten keresztiill hozzaférhet a rendszerekhez. Az SAP NetWeaver az
Osszes leirt termék és megoldas technikai alapjat képezi, €s olyan Osszetevoket biztosit, amelyek
segitségével optimalisan integralhatja a rendszert a vallalati struktaraval és sziikség esetén
bévitheti.
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Feladatok

'/ Vilaszoljon az alabbi kérdésekre helyesen!

1. Az SAP Business Suite a kdvetkez6 részekbdl all:
a) SAP Ugyfélkapcsolat-kezelés (SAP CRM)
b) SAP szallitoi kapcsolatok kezelése (SAP SRM)
c) SAP termék életciklus-menedzsment (SAP PLM)
d) mindegyik

2. A szamvitel fontos teriiletei a kdvetkezok
a) MM — Anyaggazdalkodasi modul
b) SAP Ugyfélkapcsolat-kezelés (SAP CRM)
C) Kovetelések (Receivables) kezelése
d) Kincstar (Treasury)

3. A HR modul 6nmagéban is tobb, egymastdl fiiggetleniil miikodd egységekbdl tevddik
0ssze.
a) lgaz
b) hamis

4. A HR modulban az SAP rendszer tdmogatja az ellatasi lanc valamennyi iizleti teriiletét,
amely magaban foglalja a beszallitokat és az tigyfeleket érintd iizleti folyamatokat,
valamint a termékek eléallitasat:
a) lgaz
b) Hamis

5 Az ............ minden olyan fazist tdmogat, amelyben egy vallalkozas alkalmazottai
kommu-nikalnak és kapcsolatba Iépnek az tigyfelekkel:
a) SAP Ugyfélkapcsolat-kezelés (SAP CRM)
b) SAP szallitoi kapcsolatok kezelése (SAP SRM)
c) SAP termék életciklus-menedzsment (SAP PLM)
d) egyik sem

6. Az iparagi megoldasok szabvanyos eljarasokat egyesitenek specialis kovetelményekkel és
funkciokkal
a) lgaz
b) Hamis

Megoldasok
lI’®Ellen('5rizze le valaszat!

1. (d)
2. (c), (d)
3. lgaz
4. Hamis
5 ()
6. lgaz



