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Elosz6 a Kedves Olvasonak

Ez az els6sorban oktatasi céllal készitett tananyag be kivanja mutatni az Integralt Vallalat
Iranyitasi (ERP) rendszerek sajatossagait, amelyet az egyik leginkabb elterjedt SAP R/3
rendszerén keresztiill szemléltetiink. A wvallalati lizleti folyamatokat tdmogatd informatikai
rendszerek Osszefoglald elnevezése "Vallalati Eréforras-tervezés” rendszer. A célja ezeknek a
rendszereknek elsdsorban a rendelkezésre allo erdforrasok lehetd leghatékonyabb felhasznalasa és
ellendrzése a vallalaton beliil és kiviil.

Az SAP navigacids alapismeretek mind a Miiszaki Tudomanyok irant érdeklddék, mind
pedig a Debreceni Egyetem mas (Informatikai, Gazdasagtudomanyi) tudomanyteriiletek egyetemi
hallgatoi, polgarai szdmara nyujthatnak segitséget, amely egyaltalin nem igényel kiilonos
eloképzettséget ebben a gyakorlatorientalt témaban.

Az alapvetd SAP ismeretek megismerése utan a hallgatok megértik, hogy miért és mire
érdemes ezeket a rendszereket a gyakorlatban hasznalni, valamint képesek lesznek még a
navigéacios alapismeretek elsajatitdsa utdn a SAP felhaszndloi feliiletén (SAP NetWeaver)
keresztiil a késObbiekben akar iizleti folyamatokat ¢és megoldandd gazdasagi-miiszaki
problémakat, konkrét eseteket kezelni. A tananyag emellett referencidul szolgalhat az SAP
rendszerek késobbi haladobb szintii felhasznaldinak.

A tananyagban elészor a ,,Bevezetés az SAP rendszerekbe” (Maté Domician), majd ,,Az
SAP termékek rovid attekintése” (Balla Tibor) fejezetek keriilnek ismertetésre. Ezt kovetéen
»Navigacio az SAP R/3-ban”, illetve a Business Workplace funkcidit ismertetjik
gyakorlatorientalt feladatok megoldasan keresztiil.
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Bevezetés az SAP rendszerekbe
Az SAP, mint vallalat

Az SAP, mint vallalat olyan szoftvereket allit eld, amelyek tdmogatjak a kiillonb6z6 iparagak
¢és kiilonboz6 méretti vallalkozasok iizleti folyamatait. Az 1970-es évek alapitdsa 6ta az SAP a
legnagyobb eurdpai és negyedik legnagyobb globalis szoftvergyartd jelenleg. Ez a fejezet
ismerteti az SAP fejlesztésének legjelentésebb mérfoldkoveit a korai szakaszoktdl egészen
napjainkig.

Az SAP torténete a németorszagi Weinheimben kezdddott el. Az 1970-es évek elején. 1972-
ben 6t korabbi IBM alkalmazott —név szerint, Hans-Werner Hektor, Dietmar Hopp, Hasso
Planner, Klaus Tschira és Claus Wellenreuther - alapitotta meg a ,,Systemanalse und
Programmentwicklung” vallalatot (System Analysis and Program Development), amelyet késébb
,,oysteme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung” (Rendszerek, Alkalmazasok és
Termékek az Adatfeldolgozéasban) atneveztek. A korai szakaszban az ligyfelek adatkézpontjaiban
(data center) programoztak, mert még nem rendelkeztek sajat rendszereikkel. Az elsé termékeket,
érdekesség kedvéért az Imperial Chemical Industries (ICI) tulajdonaban 1évé comtputerekre
tervezték.

A Realtime Financials (RF) rendszer volt az elsé SAP termék, amely tamogatta a pénziigyi
izleti folyamatokat. A korabeli szamitégépek még a mai informatikai (IT) rendszerekkel sem
voltak kompatibilisek. A szoftvert nagyméretli szamitégépes rendszereken mikodtették, az
adathordozoként lyukasztokartyakat hasznaltak, és a memoria kapacitasa csak néhany kilobajt
volt.

Az RF alapja a tovabbi szoftverrészeknek, az iigynevezett moduloknak (komponenseknek).
Késobb az RF-t SAP R/lI-nek nevezték el. Az "R" betii jelentése valos idoben (real time), még
évtizedekkel késobb, ez a kezddbetli még mindig szerepel az SAP alapvetd termékeinél. A valos
idejii feldolgozas azt jelenti, hogy a miiveletek (példaul a létrehozédsa vagy a megvaltoztatasa az
adatrekordoknak) azonnal végrehajtasra keriilnek a rendszerben, és mindez kdzvetlen hatassal van
az érintett folyamatokra.

Az SAP szoftverének a kdvetkezd harom jellemzdje a kezdetektdl fogva megmaradt:

e Valos ideji feldolgozas: a feldolgozast valds idOben kellett elvégezni; azaz egy
bemenet azonnal hozzaférhetd a teljes rendszerben.

e Standard szoftver: a szoftvert nagyrészt szabvanyositani kellett. Mas szavakkal,
minden egyes vallalkozas ugyanazt a szoftvert kapja meg a végrehajtandod projekt
soran.

e Integracié: a kiilonféle modulokat vagy komponenseket integralni kell, ami azt
jelenti, hogy az egyik (pl. logisztikai) alkalmazds adatai mas iizleti (pénziigyi,
szamviteli és kontrolling) alkalmazasok szdmara is elérhetéek. Az integracio
kifejezése tehat kulcs fontossdgii az ERP alkalmazéasok tekintetében, amelyek az
egész vallalatra kiterjedd Osszes Tlzleti funkcid kiterjesztését valositja meg a
felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében a kovetkezd teriileteken:

o az lizleti és informacids folyamatokat megszervezi és integraljak a fizikai
téke ¢és emberi eréforrasok optimalis felhasznalasa.

o a kulcsfontossdgu {izleti partnereket szintén Osszehangolja a vallalat
miikddése soran.
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o amiuveletek soran alkalmazott adatbazisok felhasznalo barat lekérdezéseknél.
o a lehetd ,legjobb” tizleti megoldasok keresése az {izleti folyamatok
megvalositasakor.

Két évvel az SAP megalakuldsa utdn tobb mint 40 tovabbi ligyfelet 1étesitett kapcsolatot
kiilonb6z6 iparagakbol. Az SAP GmbH-t 1976-ban alapitottak. A kovetkezd évben az SAP
athelyezte székhelyét a németorszagi Weinheimbol Walldorfba.

1979-ben az SAP ujratervezte alkalmazasait és atdolgozta a technoldgidkat az adatbazis
fejlesztésében; ezeket az SAP R / 2 rendszerbe (az SAP R / 1 peres ligynoke) vették fel. A
kovetkez6 ugras az SAP fejlesztésében a kezdeti publikacids ajanlat volt; 1988-ban az SAP GmbH
lett az SAP AG. 2014-ben az SAP SE lett.

1973-ban mar kereskedelmi forgalomba keriilt az SAP R/1 rendszere. Az SAP torténetébol
két fontosabb technologiai jellegli mérfoldkdve emelhetd még ki a megalakuldsa utan. Az els6 az
R/2 (mainframe) alapu rendszer megjelenése 1979-ben. Az SAP R/2 viszonylag gyors térnyerését
mutatja, hogy 1982-ben mar 24 milli®6 német marka bevétel folott teljesitett, amely a
megnodvekedett kapacitdsnak és a kibdvitett pl. anyaggazdalkodasi, termelése tervezés stb.
funkcidknak kdszonhetd. Az SAP 1984-ben alakult nemzetk6zi nagyvallalattd. A masik mérfoldkd
az R/3 héaromrétegli (un.) kliens-szerver modellel rendelkezd keretrendszer megjelenése ¢és
bevezetése volt 1992-ben. Az egyre nagyobb népszeriiséget a cég szamara emellett az egységes
grafikus interfészek, a relacidos adatbazisok konzisztens hasznalata és a kiilonbozdé gyartok
hardverein futtathatdsdga jelentette.

Az informacidkat tablazatokként taroljak a reldcios adatbazisokban. A téblazatok
egymashoz kapcsolédnak, igy az informaciot nem kell tobbszor tarolni a rendszerben. A
kapcsolatok - vagy relaciok - a tablazatok kozott jelennek meg. A mai napig ismert relacios
adatbazisok kozé tartoznak az SAP MaxDB, a Microsoft SQL Server, a mySQL, az Oracle és a
DB2 az IBM-t6l.

Az SAP R/3 rendszer bevezetése rendkiviil sikeres volt. Az tigyfél-szerver rendszer altal
igényelt hardver hatékonyabb ¢€s olcsobb volt; ugyanakkor nagyobb szdmu felhasznalo tud
dolgozni egyszerre a rendszerrel. Az SAP R/3 egy technikai alapbol, az SAP ,,Operacios
rendszerébol”, és az ,,Alkalmazasokbol tevédott Ossze, amelyeket a kiilonbozo vallalati
tertiletekre, illetve kiilonb6z6 modulokra bontottak.

Funkcionalis szempontbol az SAP R/3 szoftvereket szolgaltatott a vallalkozas értéklancanak
minden egyes l1épéséhez. Az SAP szoftver ezeket a 1épéseket (azaz a vasarlast, kiszallitast és
szamléazast) ugy képezte le, hogy a vallalkozas minden Iényeges szervezeti egysége képes lehessen
az SAP rendszer haszndlatara a szdmviteli, ellendrzési, értékesitési és forgalmazasi, beszerzési,
gyartasi, raktarozasi, €s emberi eréforras folyamatokban.
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Az SAP R/3 architekturdja

Jogosan tehetjiik fel ezek utan a kérdést, mi is valdjaban az R/3 rendszer? Az R/3 rendszer
architekturaja egy tobbszintli kliens-szerver koncepcion alapul, amely olyan egyedi modszereket
alkalmaz, amellyel az egyes szoftver megoldasokat hatékonyan lehet kontrolalni. (Brinkmann—
Zeilinger, 2000).

e Kliens/Szerver kdrnyezet elemei:

- Kliens — olyan hardware/software megoldas, amely képes kiszolgalni a kozponti
adatbazisbol érkezd kéréseket.

- Szerver — olyan hardware/software kombinécio, amely képes szolgaltatasokat
nyujtani az ligyfelek szdmara egy kontrollalt rendszer kdrnyezetben.

Az SAP R/3 rendszer egy olyan haromszintli kliens/szerver architektiira, amelyben az egymastol
fliggetlen funkciondlis szintek a kiilonbozd interfészeken keresztiil kapcsoldédnak egyméshoz.
Minden adat egy adatbazisban tarolodik, illetve egy alkalmazasi (applikacids) rétegen keresztiil
keriil felhasznalasra. A rendszer a SAPgui prezentacids rétegen keresztiil all kapcsolatban a
felhasznaloval. Mindharom rendszer egymassal hal6zatokon keresztiil kommunikal.

Az SAP a kovetkezd kliens-szerver struktiran alapul:

e Prezentacids réteg: grafikus feliiletti kliens (SAP GUI vagy Web Browser), amely csak
megjelenitést végez.

e Applikécios réteg: egy vagy tobb alkalmazéds szerver, amelyek feladata a programok
végrehajtasa, illetve a kommunikécio biztositasa a prezentacios réteg €s az adatbazis réteg
kozott. Az SAP-nak sajat programnyelvével az ABAP/4-el készitették.

e Adatbazis szerver: adatok tarolasa a legfontosabb feladata.

A felhasznal6 a prezentacios rétegen keresztiil viszi be az inputot (ez lehet informaciorogzités az
adatbazisba, informacid lekérése vagy szamitds kérése). Ezt a felhasznaldi kérést az applikacios
szerver dolgozza fel, és egy munkafolyamathoz rendeli, ami az adatbazis rétegben elvégzi a
szlikséges modositasokat, vagy az adatokbol kinyeri a megfelel6 informacidkat, amelyrdl a
felhasznalonak visszacsatolast ad.

A kovetkezé (1. &bra) az R/3 rendszer kliens szerver architektirdjat és a kozottik 1évo
kommunikécidt mutatja be a harom: az applikécids, a prezentacids és az adatbazis rétegek kozott.
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1. abra: Az R/3 rendszer architektirdja €s az egyes rétegek kapcsolata
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Forras: SAP (2014a) alapjan szerkesztve

Az SAP torténete napjainkig

Immaron fliggetlen tanacsadd cégek is tamogatjdk a SAP rendszer bevezetését (1995),
illetve Németorszagban a kozepes cégek felé nyitas jellemzi (Burger King, Deutsche Telecom).
1996: a Microsoft-tal kozos internet stratégia és a Coca-Cola is bevezeti a SAP-ot. Az 1988-ban
korabban részvénytarsasagga alakult cég részvényeit 1998-ban a New York-i tézsdére is
bevezetik. 1999-ben bejelentik a mySAP.com stratégiat, amely az (Elektronikus)-E-kereskedelmi
¢s az ERP megoldésokat kapcsolja 0ssze. Az ezredforduldra vezetd globalis e-business megoldas
szallito lesz és szamos Ujabb nemzetkozi ligyfél vezeti be a rendszert (GM, HP, Hoechst, Marion
Russel, Nestle stb.).

2000-ben tobb mint 10 milli6 SAP felhasznalé volt a vildgon. A klasszikus vallalati
teriileteket lefedd szoftver tovabbra is elérhetd. Ezenkiviil az 1990-es években megindult
internetes korszak 1j technologidkat hozott, amelyek 1j lehetdségeket jelentettek az ligyfelek és a
vallalkozasok kozotti kommunikaciora, példaul a webes értékesitésre. Emellett a vallalkozasok
egylittmiikodése megvaltozott, €s egyre inkabb kommunikalnak a webes technoldgiakon keresztiil.

2003-ban a Business Suite csomagok mellett az SAP Gjabb stratégia bejelentése 2004-ben az
R/3 alapll rendszerrél. A vildg harmadik legnagyobb bevétel rendelkezd fiiggetlen szoftver
szolgaltatgja 2007-re, illetve Németorszagban ugyan ebben az évben negyedszerre megkapta ,,A
legjobb német foglalkoztatd” dijat.

Az SAP ERP 6.0 az aktualis kiadas (release), amelyet 2016-ban vezetnek be, €s ennek a
segédanyagnak is az alapja. A rendszer magja azonban még mindig az R/3-bol szarmazo
alkalmazasokbol all; a termékek kore azonban tobb olyan megoldast tartalmaz, amelyek tovabb
finomitjdk az SAP ERP funkcionalis alkalmazasi korét, vagy tdmogatast nyujtanak az SAP ERP
altal nem lefedett folyamatokhoz.
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Fontos ujitas volt az SAP NetWeaver technologiai platformként valé megvaldsitasa. Tobbek
kozott az SAP NetWeaver azokat a funkciokat is magaban foglalja, amelyek kordbban az SAP-
bazisban voltak. Az SAP NetWeaver kulcsszava az integracio - az interneten keresztiil elérhet6 az
SAP rendszer, amely tdmogatja a kiilonb6z6 szoftveralkalmazasokat hasznalo folyamatokat és az
informaciogytjtést.

Az elmult években az SAP az 0j piacokra valdé bdvitésre Osszpontositott. A kis- és
kozépvallalkozasok (SME) célcsoportjaba kiilonbozd software-termékek iranyulnak. Emellett az
SAP tobb felvasarlasa is (példaul a BusinessObjects 2007-ben és a Sybase 2010-ben) figyelmet
kapott. Ebben az 0sszefliggésben az SAP a felhdalapti szamitastechnika, a mobil {izleti
alkalmazasok ¢és az ugynevezett in-memory technolégidkra 6sszpontositott.

2010-ben az ,,0kos” mobiltelefonok és az Androidos alkalmazéasok elterjedésével a SAP
bevezeti a Sybase alkalmazast. 2011-ben els6k kozott felhé-alapi szoftvermegoldasokat kinal.
2013-ra a bevétele 16,9 Mrd eur6t is meghaladta. Az SAP piaci sikerének bemutatdsahoz néhany
adalék; 2016-t61 az SAP 78 000 alkalmazottal rendelkezik, akik zomében németorszagi, de még
megtalalhatok az Egyesiilt Allamokban és Indidban is. Az SAP egy olyan globalis vallalkozas,
amely tobb mint 310 000 iigyféllel rendelkezik tobb mint 190 orszdgban.

Az SAP Software hogyan miikodik?

Az SAP szabvanyos szoftvert biztosit. Ez azt jelenti, hogy a moddositasok nélkiili alapvetd
funkciok szamos iizleti folyamatot térképezhetnek fel kiilonbozd ipardgakban. A standard szoftver
hasznalata sok elényt biztosit. Az ligyfél szamara elonyOs lehet a folyamatos optimalizalas, a
fejlesztések és az 0j technologidk hasznalatdval. Mivel a fejlesztok szorosan egyiittmiikddnek
tigyfeleikkel, mas felhasznalok igényeit figyelembe veszik az 0j verzidkban.

A standard szoftver ellenkezdje az egyéni szoftver, amelyet egy ligyfél szamdra fejlesztettek
ki, és amely csak egy tligyfél egyedi kovetelményeinek felel meg. Ebben az esetben az egyetlen
tigyfélnek meg kell fizetnie a fejlesztési koltségeket €s az Osszes késdbbi koltséget.

Az SAP eldre definialt csomagokat, az ipari megoldasoknak (industry solutions) nevezett
megoldasokat kinal a specifikus ipardgakban. Jelenleg mintegy 24 ipari megoldas elérhetd,
példaul az SAP for Utilities (IS-U), az SAP for Automotive (IS-A) és az SAP for Defense &
Security (DFPS).

Az SAP-rendszer egy vallalati alkalmazashoz val6 igazitasa

Az el6z0 fejezet az SAP-t standard szoftverként emlitette. Természetesen az igények és a
folyamatok {izleti szinten valtoznak. Az SAP termékek az iigyfél igényeihez és iizleti
folyamataihoz igazithatok. Az SAP szoftver modulokbol vagy kiilonb6z6 funkcidkkal rendelkezd
komponensekbdl all; az ligyfél valaszthat az igényeinek megfeleléen. Az SAP rendszer pedig a
megvalositas soran adaptalodik.

A rendszernek ezt az adaptéalasat a Testreszabds (Costumizing) engedélyezi, amely lehetové
teszi a rendszer programozds nélkiili beallitdsat (konfiguralds). Példaul, ha egy uj rendszert
implemental, a rendszer térképezi fel az iizleti struktirat - a szervezeti strukturat - beleértve az
tigyfeleket, a vallalati kodokat stb. Az SAP ERP pénziigyi (FI) moduljaban, mint ligyfél, meg
lehet hatdrozni az adok fajtait és jellemzoit, mivel az SAP termékeket olyan orszagokban
hasznaljak, ahol az ad6zasi szabalyok eltérdek.
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A testreszabas a szervezeti felépitésen keresztiil térképezi fel a vallalati struktarat és annak
egyes teriileteit ¢s részlegeit az SAP rendszerben:

Szervezeti struktarak létrehozasa

Uzleti folyamatok feltérképezése

Az alapvet6 rendszerbeéllitasok végrehajtasa

Kivalasztasi listak hozzaadésa

e A szabvanyos valtozatban nem szerepld anyagtipusok létrehozéasa
e A jovéhagyasi eljarasok meghatarozasa

e Hatarozzuk meg, hogy a mezok rejtve legyenek-e

e Teriiletek konfiguraldsa automatikus szdmfeladatokhoz

A Testreszabas funkcioval a rendszer a programkod egyetlen sordnak megirdsa nélkiil
torténik. A programozads azonban sziikséges lehet, ha a kovetelmények nem felelnek meg a
testreszabdsnak. A programozasi kovetelmények az SAP rendszerben, az ABAP hasznélataval
vagy Java hasznalataval biztositott fejlesztdi kornyezet segitségével valdsithatok meg. Az ABAP
programozok hasznaljak az ABAP Workbench-et, az SAP NetWeaver fejlesztdi kornyezetét. Ha a
szabvanyos rendszer és a testreszabasi lehet6ségek nem elégségesek az iizleti kovetelmények
teljesitéséhez, akkor az SAP partnerek egyedi fejlesztésekkel vagy termékekkel bdvithetik a
rendszert.

Az uizleti folyamat iranya

Az lizleti folyamatok meghatarozzak a vallalati 1épések sorozatait. Az aru megrendelésekor
egy folyamatot indit, példaul vasarlasi igényt hajtanak végre, a bejovo arukat elkiildik, és végiil a
szadmlat igazoljak.

Az SAP rendszer az iizleti folyamatra 6sszpontosit, mert a rendszeren beliil folyamatosan
kell feltérképezni. Rendkiviil fontos, hogy a felhasznalo, amikor a rendszerben dolgozik,
vizualizélja a folyamatot. Gy6z6djon meg rola, hogy megérti, hogy mit ér el a folyamat, hol
kezdodik, és hol kezdodik el.

Az értekesitési folyamat példaul, az SAP rendszer szemszogébdl megkonnyiti, hogy
megértsiik az egyes szakaszokat: a kliens megkérdezi az adott termék elérhetdségét és arat. Ezutan
megrendelést ad a vallalkozasanak. A vallalkozas végrehajtja a megbizast, és létrehozza és
kozzéteszi a szamlat.

Az SAP szoftvert hasznal6 vallalkozasok szdméra gyakori, hogy tobb részleg is részt vesz
egy lizleti folyamatban. Az értékesitési folyamat példaul az értékesitési részleget, a raktart €s a
szamlaellenOrzést tartalmazza (amely altalaban a pénziigyi szdmvitel részeként integralhatd a
vevokovetelésekkel). Az SAP rendszer biztositja, hogy az egyes folyamatok zokkendmentesen
integralodjanak és feldolgozhatok legyenek.

A rendszer minden folyamatot, 1épést és felhasznaldi tevékenységet folyamatosan rogzit,
atlathato és reprodukélhaté. A ,,Nincs dokumentacié nélkiil” alapelv az informatikai rendszerekre
is vonatkozik, mivel a vallalkozasi folyamatoknak hatékonynak kell lenniiik, ¢és a
konyvvizsgaloknak képesnek kell lenniiik arra, hogy nyomon kdvethessék az Osszes eldkészitd
1épést és dokumentumot.
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Valés idejliség (Real-time)

Mivel az SAP rendszer nagyon integralt, a valtozasoknak mindenki szdmaéra
hozzéaférhetének kell lennilik. Ellenkezd esetben egy masik osztaly munkatdrsa pontatlan vagy
elavult informaciokkal dolgozhat. Ott jon a képbe a valos-idejiiség elve. A valds-idé a rendszer
tevékenységének befejezéséhez sziikséges idédimenzio, ami azt jelenti, hogy a valtozasok azonnal
elérhetdek a rendszer minden felhasznaldja szamara.

Miutan ez az informacié mentésre keriilt, a modositas azonnal megtorténik a teljes SAP
rendszerben. Minden felhasznal6, aki rendelkezik a megfeleld engedélyezéssel elérheti a
mesterrekordot (Master Data), és igy megtekintheti az 0j bejegyzést. Az eredmény az, hogy
minden informaciét naprakészen tartanak a vallalatban, és a befejezett folyamatlépések
kozvetleniil felhasznalhatok masok altal is.
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Feladatok

Vilaszoljon az alabbi kérdésekre helyesen!

1. Szamozza meg az SAP torténetében bekovetkezett fontosabb mérfoldkoveket idérendi

sorrendben.
a) ....kivalas az IBM-bOl és 6nallo cég létrehozasa
b) .... SAP R/2 bevezetése
C) ....acégrészvényeinek bevezetése a New-yorki tézsdén
d) .... attérés kliens-szerver architektirara
2. A szerverek olyan hardware/software kornyezet, amely valaszolhat az SAP
szolgaltatasaira.
a) lgaz
b) hamis
3. A prezentacios réteg tartja a kapcsolatot a felhasznaloval.
a) lgaz
b) Hamis

4. Kiilon-kiilon hardver és szoftver sziikséges az adatok taroldsara a felesleges
rendszerlassitas elkeriilése érdekében.
a) lgaz
b) Hamis

5. Az SAP R/3 egy olyan kliens rendszer, amelyet szdmos egymastol elkiiloniilt vallalat
hasznalhat egyszerre, egy idében.
a) lgaz
b) Hamis

Megoldasok

Ellendrizze le valaszat!

1L (1), (2),(4),.(3)
2. Hamis

3. lgaz

4. lgaz

5. lgaz



