Vezetés iranyitas,
ellendrzés




EllenOrzeés




Fogalma

tevékenység eredményeinek, célszerliségének, minéségjegyeinek és

feltétel [ I III II I 4 I 4 y 4 I 4 I II II y 4 [ I 4 !-

Okai: Jellemzoi:
*kornyezeti, nem delegalhaté
*szervezeti komplexitas, hatalmi tényezo
*minodségi kovetelmények, jogosultsag
teljesitmény kovetelmények, kotelezettség.

*magatartasi kovetelmények,

*az ugyek idébeni elintézése.



REND ES A HATALOM OSSZEFUGGESEI AZ ELLENORZESSEL
Ellen6rzés # mérés.

Ellenorzés = az eltérések megallapitasa, okainak feltarasa.
Ellenérzés = a vezetési folyamat feed backje.
KIZAROLAGOSAN VEZETOI KOMPETENCIA

EMBERI TENYEZOK SZEREPE



Célja szerint lehet:

Ténymegallapito:valdsagos helyzetet dokumentalja

Osszehasonlithaté: tényadatok az elézetes
kovetelményekhez viszonyitja

Ertékel6: ha az eltérés okanak feltarasa is elvaras

Javaslattevo: tények, eltérések, okok megallapitasa alapjan
cél javaslatok kidolgozasa



Kévetelmények | Végrehajtas s Meéreés
Eltérések
kidolgozdasa

Kovetelmények

modositasa Helyesbités

Jelentés
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Az ellenbrzés alapelemei

1. KOVETELMENYEK KIALAKITASA

Elore meghatarozott szervezeti kovetelmények

“teljesitmény,
"“minéség,
=hatarido,

“magatartas, viselkedés



Az ellenbrzés alapelemei

Multbéli teljesitményre épiilé6 kovetelmények

"el6z6 idoszak eredményei (bazis),- objektivitas a koriilményekrol.
*hagyomanyok

*szervezeti kultura

*értékek.

Kiilso kovetelmények

“vevo,

"piac

“torvények, rendeletek, szabalyozasok.



Az ellendrzés alapelemei

2. Mérés

Amit meg lehet mérni — azt kotelez6 megmeérni.

Amit nem lehet mérni — azt nem szabad mérni.
Hogyan mérhet6é a menedzser munkaja?
3. Eltérések kidolgozasa

Eredménye: a végrehajtas a tervnek megfelel6en menjen végbe vagy a dontést nem
lehet végrehajtani.

Jelentés — beszamolo.
4. Visszacsatolas (jelentés, visszacsatolas)

Kovetkezménye: mdodositani a végrehajtasi folyamatat vagy a kovetelményeket.



Szervezetek ellenfGrzése

Felligyel6 Bizottsag (FB)
FUuggetlen kdonyvvizsgalo

BelsoO ellenOrzés
Controlling



Folyamat ellenbrzés

_IEl6zetes ellendrzés v. megel6z6

_1Egyidejli vagy folyamat ellen6rzés — korrigdlasi, beavatkozasi lehetdséget jelent.

*Szervezethez kotott
*Folyamat paraméterek
Jellemzébk:
*folyamatossag,
‘rutinszerliség,
*mindségjavito hatas,
kijatszhatosag.

Végpont vagy utd ellendrzés = hiba-megallapitas (kondicionald hatas)



Specidlis Vezet8i ELLENORZESI lehet8ségek
BESZAMOLTATAS

=vezetok ellendrzése,

“rendszeres és alkalomszerd.

JELENTESI KOTELEZETTSEGEK

“rendszeres vagy feladathoz kotott.
ENGEDELYEZES, ALAIRAS, UTALVANYOZAS
=alairas = felel6sség vallalas.
*ONERTEKELES



ELLENORZESI MODSZEREK

rr V4

“rovancs leltar, szamlak
sszemle — rutin, bizonylatok
“mintavétel, eredmények.

=kisérlet,
"“probagyartas,

“probavasarlas.



Vezetés, iranyitas




A manager és leader szerepek kdzotti legfontosabb kildonbségek

Kotter szerint
I Manager szerepkér Leader szerepkor
Célkitdizés Tervezés, koltségvetési keretek JovOkeép, valtozasi stratégiak
allokalasa
Feltételbiztositas Szervezés, formalis rendszerek Maga mellé allit, kommunikal,
kialakitasa, emberier6forras meggy0lz, elfogadtat
menedzsment
Végrehajtas Problémamegoldas, kontroll Motival, inspiral

Bels6 hatékonysag, a komplex Kilsé hatékonysag, a kornyezet
szervezet zokken6mentes kihivasainak megfeleld sikeres

mUkodési rendszere szervezeti valtozas




A menedzseri munka jellemzéje

-Rengeteget dolgoznak, rettenetesen feszitett tempdban
- Tevékenységuket sokszin(ség, a szétszabdaltsag és a rovidség jellemazi
- El6nyben részesitik az aktualis, specialis és ad hoc témakat

- A szervezetuk és az informalis kapcsolatrendszertk kozott helyezkednek
el

- Er6sséguk a szobeli kommunikacio

- Erés kotelezettségek ellenére képesek tgyeik kézben tartasara



A menedzsment haroiiGEINGCH

FelsGvezetés

vezerigazgaro, eindk, aleindk,

KiIGnbG26 igazgatok, Stratégiai (felsd vezetés): kdrnyezeti kinivasokra
osztdlyvezerok valaszol, meghatdrozza a szervezet hosszu- €s
kdzeptavu céljait (stratéegidjat), mas szoval valaszol a
o ) kdrnyezeti kihivasokra.
Kbzépvezetés |
. : ‘Operativ (munkahelyi):alsé szintl vezetés: kdzvetlen
funkciondlis meneadzserek, fermekvonal- e ., Lo, 0, , R , , ,
menedzserek, oszidlyvezetok beosztottak iranyitasat vegzi a termek, szolgdltatas,
egyen output elkészitése céljabadl.
Vezetdi (kdzépvezetdi): outputok elddllitdsahoz készit

Els6 vonalbeli vezetes terveket, programokat, normdkat

egysegvezelok, csoportvezerok,
elsé vonalbeli feldigyeldk



Munkahelyi vezetdk

*A menedzsment fontos részét képezik, 6k a vezetési lanc utolsé eleme

777
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(nem vezetbkkel)

*Ezekbdl kovetkezik, hogy sajatos helye és egyensulyozd szerepe van a szervezetben:
szervezeti célok megvalositasa a végrehajtas iranyitasaval.

Definicidja: alapvetd funkcidja, hogy a végrehajtasban résztvevikkel egyitt érje el a
szervezet és a dolgozok célkitlizéseit.

A gyakorlatban eltér6 megnevezések lehetnek, pl.:

FGnbvér, csoportvezetd, raktarvezet6, mdlivezetd, fedélzetmester, szamviteli
osztaly/csoport vezetd, anyaggazddlkodasi csoportvezetd, irodavezet6 stb.



A munkahelyi vezetd kapcsolatal

1. beosztottak (munkahelyi vezet6k kapcsolata a beosztottakkal, iranyitasa mellett készil el a termék,
szolgaltatas, a mérleg, az addébevallas, stb.).

2. munkahelyi vezet6tarsak (vezet6tarsakkal fenntartott kapcsolatai)

3. felettes vezetok (fels6bb vezetéssel valéd mindennapos kapcsolatok)

4. érdekképviseleti vezet6k (munkaltatd és munkavallaldk képvisel6i kozott 1étrejott megallapodas
érvényesitése).




Szukseéges kepességek

1. Szakmai jartassag — technikai megoldas, munkafolyamat ismerése

2. Emberekkel valé banasmod — empatia, kommunikacios készség, motivacios készség,
tolerancia és megértés, oktatas- nevelés- fejlesztés készség

3. Koncepcionalis vezetdi készség — célmeghatarozo, koordinacios, utemezési, ell.-i,
id6gazdalkodasi, felfogokészség

A legfontosabb human készségek, amelyek segitik a munkahelyi vezet6t munkaja eredményes
elvégzésében, a kovetkezbk:

- empatia: beleel6-képesség masok helyzetébe.

- kommunikacios készség — a szobeli és irasbeli Uzenetek megértésének, az aktiv hallgatasnak, a
targyalasnak a képessége.

- motivacios készség —megtalalni a kulcsot az emberekhez a sziukségletek kielégitési modjaban.

- tolerancia és megeértés- a ,massag” elismerése és megértése.



Szukseges kepessegek

A koncepcionalis vezetési készség olyan képességeket takar, amelyek lehetévé teszik, hogy a vezet«
a feladatokat a maguk komplexitasaban tudja szemlélni, megértse az események természetét

mibenlétét. A legfontosabb kapcsolodo vezetési készségek a kovetkezbk:

- célmeghatarozo készség- a tervben (programban) foglalt feladatok legjobb végrehajtasi madj:
meghatarozasanak képessége.

- koordinacids, Utemezési, ellenbrzési készség — képesség a termelési tényez6k (emberek, anyag
gép, informacid ) kombinalasra.

- id6gazdalkodasi készség —az id6 hatékony felhasznalasanak képessége.

- felfogdkészség — varatlan események esetén a helyes megoldas megtalalasanak képessége.




Vezetdi tevekenysegek

A) Feladatfunkciok 4. Az egyéni képességek elismerése és felhasznalasa

1. A feladat meghatarozasa 5. Az egyén képzése

2. Tervezés

3. A munka és er6forrasok elosztasa C) Csoportfunkcidk

4. A mindség és munkatempo ellen6rzése 1. Teljesitménykovetelmények felallitasa
5. A terv és a teljesitmény Osszevetése 2. Fegyelemfenntartas

6. A terv modositasa 3. Csapatszellem kialakitas

4. Biztatas, motivalas

B) Egyéni funkciok 5. Helyettes vezet6 kinevezése
1. Tor6dés az egyéni problémakkal 6. A csoporton bellili kommunikacio biztositasa
2. Az egyének biztatasa 7. A csoport képzése, és a feladatok begyakoroltatasa

3. Elismerés, statusz nyujtasa



A vezetOk feladatai- és a XXI. Szazad kihivasai

1. képesség és hajlandosag a delegalasra

2. hatalomgyakorlas megfelel6ségre

3. személyes példamutatas fontossaga
4. vezetQi szerepvallalas megitélése
5. vezetdve valas tudatos vallalasa

XXI. Szazad kihivasai
- allandé valtozas
- hirtelen és gyors valtasok igénye

- allando bizonytalansag

Valasz: reziliencia| aiilités| fékusz| mint vezetOi minc’Sséiek fe'llesztése



K6szonom a figyelmet!




