TERVEZES, SZERVEZES, DONTES

DE GTK VEZETES- ES SZERVEZESTUDOMANY!
INTEZET




it A MENEDZSMENTFOLYAMAT 4 FUNKCIOJA

(J1 TERVEZES ()2 SZERVEZES
A szervezeti célok és az azok Annak meghatdrozdasa, hogy hol
eléréséhez szUkséges hoznak ddntéseket, ki milyen
eszkdzok meghatdrozasa munkdkat és feladatokat fog
végezni, és ki kinek dolgozik a
vdllalatndl
03 VEZETES ELLENORZES
Magdban foglalja az Magdban foglalja a cél elérése felé
alkalmazottak inspirdldsat és torténd elérehaladds nyomon
motivalasat a szervezeti célok kovetését és a korrekcios lépések
elérése érdekében végzett megtételét

kemény munkdra




A TERVEZES, MINT MENEDZSMENT FUNKCIO .

A menedzsmentfolyamat négy funkcidja kdzU0l az elsé a tervezeés,
amely magdban foglalja a célok kitdzését és azok elérésének
modjat, valamint a stratégidhoz vald illeszkedését.

A tervezés a célok kitUzését és azok elérésének modjat hatdrozza
meg.

Egy mdsik meghatdrozds: a tervezés megkUzd a
bizonytalansadggal azaltal, hogy jOvobeni cselekvési irdnyokat
fogalmaz meg meghatdrozott eredmeények elérése érdekeben
(Kreitner, 2008).

A terv egy olyan dokumentum, amely felvazolja, hogyan fogjuk
elérni a célokat. Amikor tervet készitink, elkészitink egy
cselekvési programot, amely leirja, mit kell tenni a céljaink

megvaldsitasa érdekében.
]




A TERVEZES TIPUSAI

INFORMALIS

* Az ember mindig cselekvési
valtozatokban gondolkodik.

* Nem foglaljuk irasba

o Jellemzbi:

- Gondolati

- Intuitiv (r&érzd)

- Relativ
(6sszehasonlito)

- Empirikus
(tapasztalati)

FORMALIS

* irasba foglalt

* Kikényszeritd tényezdk
- Méret
- Diverzifikaltsag
- Kornyezet

o Jellemzbi:
- Formalizalt
- Tematikus
-Szabdlyozott: szamviteli,

pénzugyi




A STRATEGIA ES A STRATEGIAI MENEDZSMENT :#

A stratégia és a stratégiai terv hatdrozza meg a szervezet hosszu
tavu céljait és iranyat. ,Képzett taldlgatast” jelent arrdl, hogy milyen
hosszU tavu célok illetve irdnyok azok, amelyek szUksegesek a
szervezet tUlélése vagy joléte érdekében.

A stratégia nem olyan, amirél csak egyszer lehet dénteni. Altaldban
minden évben felUlvizsgdljgk a folyamatosan valtozd Uzlefi
feltételek miaftt.

A stratégiai menedzsment olyan folyamat, amely a szervezet
minden részébdl szarmazd vezetdket bevonja a stratégidk és
stratégiai celok megfogalmazasdba €s megvaldsitasaba.

Ez a meghatdrozds nem azt jelenti, hogy a legfelsdbb vezetdk
diktaljdk azokat az O&tleteket, amelyeket az alsdbb szintd
embereknek kdvetnitk kell. KGldndsen a kdzepvezetdket kell felkérni
a stratégidk megértésére és megvalodsitasara, nekik is segitseget kell
nyuUjtaniuk azok megfogalmazdasdban.




STRATEGIAI
TERVEZESI
MODSZEREK




SWOT
ANALIZIS
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Fejostehenek

Alacsony

Piaci részesedés




__ A BCG MATRIX

Magas
A

Kérdajelek sz

edes

A sztarok azok az adott vallalat vagy divizié legjobb stratégiai
poziciojdban lévé termékei, szolgdltatasai vagy Uzletdgai,
melyek magas relativ piaci részesedéssel rendelkeznek egy
igen gyorsan bévulé piacon. Irantuk a kereslet jelentés, cash
egyenleguk mégsem nyereseéges, mivel a kedvezé pozicid
megtartdsa egy ilyen magas névekedésttemu piacon — ahol
fontos feladat a b&évulé kereslet igényeinek kielégitése,
valamint a versenytdrsak tadmaddsainak elhdritdsa - nagy
koltseégekkel jar. Meghatarozzak a vdllalat vagy divizid jGvébeli
profitjat, hisz a sztdrok fejéstehenekke is valhatnak.

A vdllalat lehetséges stratégiai: tovabbi névekedés vagy
<c7inten tAartAc




- A BCG MATRIX

Magas




- A déglétt kutydk a vallalt legkedvezdtienebb pozicioban 1évé

termeékei, szolgaltatdsai vagy Uzletagai. Ezen termékeknél a piac
egyadltaldn nem vagy csak minimalisan bévul, és a relativ piaci
részesedeés is rendkivil alacsony. A doglétt kutydk lehetnek
egykori fejéstehenek vagy olyan termékek, melyek eleve nem
tudtak kedvezd helyzetbe kerllni. Ezeket a termékeket dltaldban
praktikus kivonni a piacral, kivéve ha a piacon maraddsukkal
megakadalyozato, hogy a versenytars egyedul uralja a terepet.

A vdllalt lehetséges stratéegidi: visszavonulds vagy szinten tartds.

Piaci nf

‘ k Fejostehenek

Alacsony » Magas
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Piaci részesedés




- A BCG MATRIX

A fej6s tehenek azok a termékek, szolgaltatdasok, vagy Uzletagak
tartoznak, melyek piaca mar egyaltaldn nem vagy csak
kismértékben névekedhet magas relativ piaci részesedés
mellett. E termékek cash flow-ja er6sen pozitiv. Célszerl ezt az
dllapotot a lehetd leghosszabb ideig fenntartani.

A vdllalat lehetséges stratéqidi: szinten tartds vagy aratds.

Piaci naveks

Kutyak Fejostehenek

N pr

Alacsony » Magas

Piaci részesedés




FelsOGvezetés

vezerigazgaro, elnok,
alelndk, kdlonbdzo
igazaqarlok o aglvvezerok

Kbzépvezetées

funkciondlis menedzserek,
ferméekvonal-meneadzserek,

Els6 vonalbeli vezetés

egysegvezelok, csoportvezelok,
elsd vonalbeli feldgyeldk

A MENEDZSMENT ES A TERVEZES HAROM
SZINTJE

Stratégiai tervezés
— JLo8Y ,

Taktikai tervezés

6—24 hénap -

'Operaﬁv tervezés
— I—eohét —_—

Hosszu favu dontéseket hoznak a
szervezet  difaldnos  irdnyadrol. A
vezetbknek figyelnilik kell a szervezeten
kivdli - kérnyezefre, jovo-orienfdlfaknak
kell lennitik, kezelnidik kell a bizonytalan
és erds versenyfeltételeket.

El kell végeznitik a felsévezetés politikait
és terveit, feldgyelik és koordindljdk az
az elsé vonalbeli vezetdk
fevékenyséeger, donféseket hoznak
gyakran egyértelmden meghatdrozoft
informdcios eljarasok nélkdil.

A nem vezetdi beosztdsban lévo
személyzet kbzvetlen napi feladatait
iranyitja; a déntések gyakran
kiszamithatok, jol meghatarozort
rutineljarasokon alapulnak



DONTES FOGALMA

. ,Navigare necesse est’- ,2hajozni
marpedig kell”

* XXI. sz. emberének: ,donteni marpedig
kell”

* A dontes nem csak vezetoi privilegium:

* DOntesi kompetencia= jogosultsag+kepesseg
* a vezetesi feladatok kozponti eleme



DONTES KRITERIUMAI

* A dontés= valasztas
* A dontéshozatal
feltételei:

* a dontési helyzet,
 alternativak,

e kritériumok,

* kompetencia,

* felelOsseg




DONTESI HELYZET
FELISMERESE

_1Erzékelés: a valdsag jelzéseinek felismerése

_1Eszlelés: a valosag jelzéseinek megértése

_IFugg:
Ertékek
ElGitélet
Felteves
Tapasztal
Személyiseg
Kornyezet

Képzettség



ALTERNATIVAK

o Cselekvési valtozatok

o Az alternativakat meg kell alkotni (valtozatképzés)
o Informacioszerzés (nehezen hozzaférheto, hianyos)
o Az informacio pontatlan (bizonytalansag)

o Az informacio szerzés draga (koltségkorlatok)

o A megoldandoé probléma lehet:

* Jol strukturalt: van szabaly, algoritmus, protokoll, rutin
* Rosszul strukturalt: nincs szabaly, egyedi, Gjszer(, programozatlan



KRITERIUMOK

o A valtozatok értékelésének szempontjai

o Lehetnek:
 preferenciak- preferencia rendszerek
« Kvantitativ mutatészamok
 Kvalitativ ertékeléesek, elemzések, viszonyitasok



KOMPETENCIA

o Jogosultsag:
* felhatalmazas
* Beosztas
 kinevezeés

o Dontési kepesség:
* Tudas
» Képzettseg
* tapasztalat



DONTES




5. A DONTESI FELELOSSEG

A dontés kdvetkezményeinek vdllaldsa
Személyes feleldsség

Beazonosithatosag
- egyszemeélyi déntések: egyéertelmd
- festUleti dontések: nem egyértelmd

Feleldsseégcsdkkentd technikdk

Kockdzat
- negativ kdvetkezméenyek
- a bekdvetkezés valdszinUsége
- a hatodik tojas kérdése




OPTIMALIS DONTES VS. KO

OPTIMALIS
DONTES

A legjobb vdaltozat kivalasztasa

A raciondlis dontés ismérvei:
- A kritériumok dallandoak

- minden alternativa
megismerhetd

- minden alternativa értékelhetd

- alegjobb alternativa
kivalaszthatd

KORLATOZOTT
RACIONALITAS

Herbert Simon nevéhez kothetd

A korldtozott racionalitds ismérvei:
a kritériumok dllanddan valtoznak

az 6sszes alternativa nem ismerhetd
meg

a probléma rosszul strukturdlt

a legjobb alternativa nem
valaszthato ki







I
Csoportos dontéshozatal

TestUleti dontés

A csoport ismeretanyaga nagyobb,
Tébb alternativa felmerdl,
Szélesebb kérl az elfogadottsag,
Tébb szempontu az értékelés,

A vezetdék manipuldliak a csoportot,
Alkalmazkodds az atlaghoz
Rivalizalas a csoporton belul,
Kompromisszumra térekves,
Dontési felelésség hidnya

Csoportok érdekérvenyesitése kdnnyebb




Konszenzuson-alaptiié——

dontések

« Egyhangu

* 100%-0s egyetertés

« Japdn vezetésifilozéfia
 Atdbbség diktaturdja

« Atdbbség (+2 szavazat = 50+1%)

A dodntés pillanatdban szikséges a
tébbség megléte

« Konszenzus = kTmpromisszum =idd




SZERVEZES




SZERVEZES
FOGALMA

- A célok megvaldsitasa nehezen képzelheto el szervezés nélkil.
A szervezés arra iranyul, hogy a feladatokhoz hozzdrendeljik a
végrehajtasukhoz szikséges targyi-, személyi- és pénzigyi
feltételeket (eroforrasokat), valamint a tevékenységeket és az
eroforrasok felhasznaldsat 6sszehangoljuk.

- Fogalma: A folyamatok 6sszehangoldsa térben (hol), idoben
(mikor) feltételeiben (mivel-kivel) kapacitasdban (mennyi).

- A szervezeés elsosorban a vezetok feladata.



Koordindcid, azaz 06sszehangolds. Az a
vezetdi tevéekenység amikor valamilyen modon
elkOlonUlt, esetleg 6ndllo célokkal is rendelkezd
személyek, csoportok, vagy szervezetek
tevekenységéet egy koz6s, elfogadott cél
érdekeben fogjdk dssze.

A  szervezeten  bellUli munkamegosztdas
kdvetkezménye és velejardja.



SZERVEZES ESZKOZEI

strukturalis,
technokratikus (folyamat elv(),
vezetési tipusu,

Lagy és kemény csoportositas



STRUKTURALIS ESZKOZOK

- Onmagdban is erds

- Hierarchia, ala-félé rendeltség,
hatdskor,jogkor

- Kommunikdcios-informdacios rendszer, azok a
szervezeten belUli alrendszerek, melyeket a
feladatteljesités tdmogatdsdra hoznak [éfre

- Hatalmi tényezok: személyisegbdl,
szervezetbdl (jutalmazd, buntetd)



TECHNOKRATIKUS ESZKOZOK

« Folyamat  megvaldsitds  és  a  szervezet
tevekenysegét szabdlyozd eldirdsok koordindcios
hatdsa

- A folyamat eldirasok, utasitdsok, szabdlyok
meghatdrozzdk az elvégzendd  feladatok
sorendjét, idobeni elhelyezéset, a felhaszndlando
anyagokat, eszkdzoket, a mindsegi
kovetelményeket es akar a
teljesitményelvardsokat



VEZETESI TIPUSU

- Azok a vezetési feladatok, melyek az emberi
magatartas befolydsoldsan keresztGl akar hatni és

javitani a szervezet tevekenységének minél jobb
dsszehangoltsagara

- Példdaul: motivdacio, konfliktuskezelés, kommunikdcio,
valtozdsmenedzsment, ember eréforrasok

menedzselése, szervezeti kultira, munkakultirag,
ellenorzés



SZERVEZESI ALTIPUSOK

* MUOvelet-szervezés: a szervezes lényege, hogy az
eddiginel hatekonyabb muveleti eljardst vezessunk be.
munkavegzo ember (azaz ember-ember; ember-gep) €s
a munka targya kdzotti viszonyra vonatkozik

Folyamat  szervezés: célla a folyamatok minél
hatékonyabb elvégzése. Ez magdba foglalja o
munkafolyamat, eszkdz, munkaero, es az eljarasfejlesztést

egyardant

MUkodeés szervezés: a szervezeti egysegek kdzdtti
munkamegosztds és koordindcid a szervezes targya €s
célja



INTEGRALT SZERVEZESI
RENDSZEREK

« MTM eljards (Methods Time Measurement)
« Gantt - diagram

- Halotervezes

- TQM (Total Quality Management)

- Lean-production (karcsusitott termeles)

« JIT (Just in Time)
 Logisztikal-menedzsment



LEAN PRODUCTION -KARCSUSITOTT
(TAKAREKOS) TERMELES?

Minimdlis raforditdas — maximalis eredmeny

Elemeil:

rendszeres tréning

szigoru hibaelemzés

minimalis anyagfelhasznalds

lapos szervezeti hierarchia

Folyamatok — szervezet — menedzsment atalakitas



,JUST IN TIME” JIT

Hagyomanyos termelés szervezesi elv — ,,nyomdasos”
annyit termel, amekkora a kapacitds,
JIT = ,,5zivasos”
annyit termel amennyire igeny van,
nincsenek biztonsagi készletek,
kGldnleges szervezési modszerek:
- szinkronizalds,
- stabilizalds,
- kiegyenlités.



MTM ELJARAS-MODSZERIDO MERES

‘A modszeridd azt jelenti, hogy egy meghatdrozott munka
elvégzésehez szukséges idd6 a tevekenységhez kivdalasztott
modszertol fugg.

« Az MTM olyan eljards, mely

=a mozgdsfolyamatot standard folyamatelemekre bonfja,

“a mozgds kivitelezésenél fenndlld befolydsold tenyezdket
rogziti és

=a folyamatelemekhez szabvanyos idoértekeket rendel.



