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A vezetol
szerepek

DE GTK

Vezetes- és Szervezestudomanyi Intézet



Szerepek
» Szemelyiseg: az emberi tevekenység reven
kialakulo es fejlodo psziches kepzodmeny,
mely egyedi es sajatos.
» Egesz eletunkben fejlodik

» Szemelyisegfejlodes: tanulasok sorozata, cel
alkalmazkodas.

e Szocialis tanulas: tanulas reven bekovetkezo
viselkedesvaltozas

e Szocializacio: tarsadalomba valo
beilleszkedeés



Szocialis szerepek

* A tarsadalomban minden egyennek
meghatarozott helye van.

* A kijelolt pozicio ad valamilyen ,,rangot”,
statuszt az egyen szamara.

e Tarsadalmi szerep: a statusszal, a
statuszt elfoglalo szemellyel szemben
megnyilvanulo  tarsadalmi  elvarasok,

normak, illetve az ennek megfelelo
tipikus magatartasok osszessege.



Szerepek tipusai

* Adott, tulajdonitott szerepek:
beleszuletunk, nem valtoztathato (nem,
kor, rang)

 Kivivott, szerzett szerep:
betolteseert altalaban teszunk
(foglalkozas, fonok, egyetemi hallgato)

* Spontan, alkalomszeri szerep: egy-
egy helyzetbol fakadnak (tarsas utazas
soran kialakulo szerepviselkedes)



Szereptanulast segito és gatlo
tényezok
* A szerep tisztazottsaga: elvarasok,
konnyen tanulhato

* Elvarasok oOsszeegyeztethetosége:
pl.: palyavalasztas soran elozetes es
tenyleges helyzet kozotti kulonbseg

* Tanulas a statusz atveétele elott: van-
e lehetoseg gyakorlasra



Szerepek és viselkedés
e Szocialis szerepek: szerepelvaras-
szerepfelfogas-

szerepelfogadas/elutasitas-

szerepteljesitmeny

o Teljesitmeny ertekeles: megfelelo
helyen- jo szerepet- jol



Szerepek és viselkedés

e A szerepelvarasokat  befolyasolja:
kozvetlen kornyezet, csalad, csoport,
szervezet, tarsadalom.

e Vezetovel szembeni elvarasokat:
kornyezet fogalmazza meg.

e A szerepelfogadas mindig valamilyen
szerep teljesitmenyt eredmeényez.

e Henry Minztberg: The Manager’s Job
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Mintzberg féle vezetoi szerepek

Interperszonalis Informacios Dontési

szerepek szerepek szerepek

Protokolaris
Informacioszerzo Vallalkozoi
(nyilvanos megjelenés)

Informacioterjesz Zavarelharito
Vezet6i (fonoki)

to (problémakezeld)
Kapcsolatteremto és
Szovivo Eroforras-eloszto
apolo
Targyalo -

megegyezo



Protokollaris szerep
Altalanos megjelenés o

Oltozkodés
-Hatarozottsag

Kommunikacio (nyilvanos beszeédek,
nozzaszolasok)

Karizmatikussag

Ceremonialis viselkedes

Energikussag: elsokent erkezik, utolsokent tavozik
lllem, protokoll

Esettanulmany: nezz a szemukbe; Churchill
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Leader szerep (fonoki)

e Motivalo kepesseg

e [gen — nem
kommunikacio

e Dicseret es
buntetes

e Elismeres es
szamonkeres

o Kovetkezetesseg
e Meéltanyossag

e Konfliktuskezeles
e Ellenorzes

e Beosztotti
munkatarsi
kapcsolatok

e Esettanulmany: A
részeges fejomester
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Kapcsolatteremto- és apolo

SZere
e Kulso kapcsolati ¢ Kapcsolati toke
SZerep e Kapcsolati halo -
e Szervezeten  beluli statusz
kapcsolati szerep e Esettanulmany: A
e Kapcsolat takaritono
kezdemenyezes kedvessege

e Fenntartas-  apolas
(munka?)



Informaciods szerepek
e Informacio szerzés

¢ Informacioforrasok - kulso
-belso

e Informacio ertelmezes, ertekeles

e Hatalmi tenyezo- felhasznalas

e Esettanulmany: Felsooktatasi torveny




Informaciot terjeszto (eloszto)
szerep

e Tovabbitas- szétosztas
e SzUres

e Manipulacios taktikak
e Controll "
- celba éres

- ertelmezes
- Eset: Romeo es Julia
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SzOvivoi szerep

e Tajekoztatas
e Megjelenités:arculat

e Vélemenyformalas >
e Szervezeti imazs: kulvilag
viszonyulasa a szervezethez

e Reklamertek



Vallalkozoi szerep
o Kockazatvallalas

e Problema- eszleles- erzekenyseg
e Problema megoldas

e A dontes kepessege .

» A konfliktusok felvallalasa i =
e Eset: Elezd ki a helyzetet [ﬁﬁ;‘ %!E_E
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Zavarelharito szerep

e Celtudatossag: egy felettes vezetoi
szinttel szembeni elvaras

e A folyamatok ismerete (tapasztalat)
e A szervezetmukodesenek atlatasa

e Koncepcionalis kepessegek
o Osszefliggések felismerése




Eroforras eloszto

e Pénz, ember,eszkoz, anyag — korlatozott
eroforrasok

o Szervezeti erdek === resz erdekek
e Hatarozott, gyors dontéshozatal

o Kovetkezetesseg
e Rutin

e Emberismeret

e Eset: Ez a mienk



Targyalo — megegyezo szerep

<Eredmeényes targyalas eredmeényekent
ertelmezheto

< Targyalo Megegyezo
e Dominans alkalmazkodo
e Hatarozott udvarias

» Erdekervenyesito kompromisszumra
Keényszerito egysegre torekvo

e Eset: fekete-feher e Q_
i
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A vezet
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elvarasok osszefuggése

Koncepcionalis

Human

Technikai

Koncepcionalis

Human

Koncepcionalis

Human

Technikai

Technikai

Forras: Kelly és Grimes (1993)
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szerepek

MESTERVEZETO

- ALDOZAT VEGREHAJTO
alacsony magas

MEGVALOSITAS



Vezetési stilus

e A vezetesi stilusokat a donteshozatal
modja es szemelyiseg jegyek alapjan
tipologizaljak

e Donteskozpontu: hogyan hozza a vezeto a
dontest, milyen  részvételt  enged
masoknak a dontéshozatalban

» Szemelyisegkozpontu: a figyelem
iranyultsaga



DONTESKOZPONTU
LEADERSHIP ELMELETEK

o LEWIN KISERLETEI

o Autokratikus
o Demokratikus
o Laisseiz-faire

o LIKERT EGYTENYEZOS MODELLJE (SYSTEM |-
4)

> Kemeénykezu parancsolo

° Joakaratu parancsolo
> Konzultativ
o Reészveételi csoport

« TANNENBAUM ES SCHMIDT MODELLJE

o Het fokozatu skalan értelmezik a beosztottak hatalomban valo
reszveételet



SZEMELYISEGKOZPONTU
LEADERSHIP ELMELETEK

e MICHIGANI EGYETEM MODELLJE

> Feladatcentrikus
> Beosztottcentrikus (egymast kizaro)

» OHIOI ALLAMI EGYETEM MODELLJE

o Kezdemenyezés-strukturalas
> Figyelem (egymast nem feltetlen kizaro)

o BLAKE-MOUTON-FELE ,VEZETESI RACS”
MODELLJE

> Termelésre forditott figyelem
> Beosztottakra forditott figyelem (9 fokozatu skala)



Koszonom a figyelmet!!!



