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SZERVEZET

Tudatosan koordinalt, két, vagy tobb ember
alkotta tarsadalmi egyseg, mely viszonylag
jol korilirhatd hatarokkal, viszonylag
folyamatosan mikddik egy kozos cél, vagy
célok egylttesének elérése érdekeben
(Robbins — Judge, 2013)




A SZERVEZET MINT NYILT RENDSZER
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A SZERVEZETEK FORMALIS ES
!_ INFORMALIS ELEMEI

Formalis sze-r'ure-ze-t
(nyilvanos)
Celok es feladatok
Eldirasok es eljarasok
Munkakdri leirasok
Penzigyiforrasok
A hierarchia hivatalos rendszer
Kommunikacios csatornak
Termekek s szolgaltatasok

A tarsadalmi
felszin




i HATEKONYSAG - EREDMENYESSEG

= HATEKONYSAG - Az input-output
aranyra utalo kategoria, az eroforrasok
koltségeinek minimalizalasara torekves

= EREDMENYESSEG - A tevékenységek
befejezésére, celok elérésére utal. A
helyes dolgok veégzését jelenti



* SZERVEZETI STRUKTURA

= Meghatarozza, hogy hogyan osztjak meg,
csoportositjak és koordinaljak a feladatokat

= Strukturalis jellemzok:
= Specializacio
= Egységek kialakitasanak elve
= Utasitasi lanc
= Ellendrzottek szama
= Centralizacio
= Decentralizacid
= Formalizaltsag




i SPECIALIZACIO

= Munkamegosztas

= A szervezetben milyen mértékben
vannak a tevekenységek kiilonallo
munkakorokre osztva

= Problemat okozhat, ha tulzasba viszik



i EGYSEGEK KIALAKITASANAK ELVE

= A munkakorodk csoportositasanak alapja
= Funkcionalis
= Terméek
» FOldrajzi
= Folyamat
= Fogyaszto elvi



i UTASITASI LANC

= A felhatalmazas toretlen lanca, ami a
szervezet csucsatodl a legalacsonyabb
szintig terjed és meghatarozza, hogy ki
kinek jelent

» Hataskdr megosztas
= Az utasitas egysegenek elve

= Egyre kevesebb szervezet tartja ezt
hatékonynak




ELLENORZOTTEK SZAMA

= Meghatarozza a szervezeti szintek, és
menedzserek szamat

= Napjaink trendje a szélesebb ,spans of
control”

= Ez akkor lehetseges, ha a beosztottak
jol ismerik a munkajukat



CENTRALIZACIO -
DECENTRALIZACIO

= Centralizacio — annak meérteke, hogy
mennyire koncentralodik a dontéshozatal
a szervezet egyetlen pontjara

= Erosen centralizalt, ha a felso vezetok
hoznak minden dontést

= Decentralizalt, ha alacsonyabb szinten
lévO menedzserek, vagy beosztottak
hoznak dontest



i FORMALIZACIO

= A munkakorok standardizaltsag-
anak mertéke a szervezetben



!'_ Koszonom a figyelmet!
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