Kvantitativ piackutatasi modszerek alapjai
frta: Kiss Marietta

Tartalomjegyzék
T BRVEZELES.......oeeeeeeeeeeeeee ettt bbb sttt b e b e e be e she e st e et e e nbeenheesaneeas 2
2. A kvantitativ kutatasi modszerek tipusai.............coccoiviriiiiiiiiii s 4
3. A kérdoives megkérdezés és a Kutatasi terve ............coccoooviiiiiiiiiiiniiniciee s 6
3. 1. A kérdOivSZerkeSZteS ke AESEi . .......uuuuinuuinuiniiiiiiiiiieiiieiie ettt st sttt 6
3.2. KapcsolatfelVeteli MOAOK .............coouioviiiiiiiiiiiiiieeee ettt st 13
3.3 MERIAVELELT 1OF V...t st sttt ettt b e s b e st e st et beenes 15
4. SPSS IAPOK ...ttt b e bbbttt bt be e 18
4.1. StatiSZtiKal €lemzG SZOFIVEIEk ........ocuvuirieriiiiieieieeee ettt 18
4.2, SPSS QdAtDEVITEL........ooiiiiiecc e 18
4.3. Esetek kivilasztasa/kizardsa az SPSS-DEN c..c.cveveiiiiiiireseeee et 25
4.4. Uj valtozok definialdsa az SPSS-DEN .........vvueveeeeeeeeeeeeeeeeveeeeveseeeses s s es s sssassassaes 28
4.5. Esetek stllyozasa az SPSS-DEN ......cuviueieieeeecectee sttt se et ae e sse e aesneenaesneeanas 33
5. Egyszerii kvantitativ elemzési modszerek az SPSS-Den..........ccocovevvvieieciciceceeceees 38
5.1 LeTTO SEALISZIIRAK ..ottt ettt sttt ettt be e sbe e st st et beenes 38
5.2. Két valtozo kozotti 0sszeftiggés egySzeril VIZSZALALA .........eevueeieineiniiiiiiiieineeieee e 43
6. A kvantitativ piackutatas eredményeinek osszefoglalasa, a kutatasi jelentés............................ 51
Felhasznalt irodalom..............cooiiiiiiiiiiiiiee e s st 52
IMIEIIEKICLELK ...ttt ettt st e r e b e b e sree st e eneereesreesane e 53



1. Bevezetés

A piackutatas 6 feladata az informécioszerzés, mely informaciok elengedhetetlenek a
vallalatok szamara a kiils6 kornyezet valtozasaihoz vald sikeres alkalmazkodashoz, a
megfeleléen megalapozott stratégia megalkotasdhoz. A kutatdsi folyamat f6 1épései a
kovetkezok (KOTLER — ARMSTRONG, 2020; KOTLER — KELLER, 2017, SAJTOS
MITEV, 2007):

1. A kutatési probléma, a kutatas céljanak meghatarozasa

2. A kutatasi terv kialakitasa

3. Adatgyijtés és adatelemzés

4. Jelentéskészités €s prezentacid

A kutatasi probléma, a kutatas kérdés megfeleld meghatarozasa kiemelt jelentdségii, ugyanis
ez fogja az egész kutatast vezetni, e nélkiil az nagyon szétforgdcsolddna, parttalanna valna.
Ebben a szakaszban a kutatonak szorosan egyiitt kell miikodnie a marketingmenedzserekkel,
dontéshozokkal, hiszen ez utdbbiak tudjak pontosan, hogy egy adott marketingdontés
meghozataldhoz milyen jellegli informaciora lesz sziikség (KOTLER — ARMSTRONG, 2020;
SAJTOS — MITEV, 2007). A kutatasi probléma meghatarozasakor két hibat kell elkeriilni: a
kutatasi problémat se tal tdgan, se til szilken nem szabad meghatirozni (MALHOTRA —
SIMON, 2016; KOTLER — KELLER, 2017). A tul tdg problémameghatarozasra példa lehet, ha
»a cégimazs fejlesztése” vagy ,,a marketingstratégia kialakitdsa” a probléma. Tul sziik a
problémameghatarozas, ha egy vallalat szeretné megtudni, hogy egy 0j, maracuja izesitésl
zabkdésa bevezetése 200 Ft-os aron a debreceni Tesco iizleteiben elegendd vevét vonzana-e,
hogy a véllalat koltségei egy év alatt megtériiljenek.

A kutatds kezdetekor a szekunder informdciok jo kiinduldpontot jelentenek. A
szekunder informacidkat korabban mas céllal mar Gsszegylijtotték, elemezték, szemben a
primer informécidkkal, melyet az adott kutatasi probléma, kutatasi cél mentén gytijtottek és
elemeztek. A szekunder informaciok egy részét a vallalati belsé informaciok (pl. vevoi
adatbazisok, panaszlevelek, készletnyilvantartasok) jelentik, de szamos kiilsé forrasbol is
hozzajuk juthatunk (SAJTOS — MITEV, 2007). A kiils6 informacioforrasok kozott érdemes
megemliteni az ingyenesen elérhet6 forrasokat (pl. nemzeti statisztikai hivatalok, Eurostat,
OECD, Vilagbank és egyéb nemzetkozi szervezetek, agazati szovetségek, kormanyzati szervek
adatbazisai), valamint a piackutato cégek altal kinalt adatokat. P¢éld4ul a Nielsen tobb mint 25
orszag 250 000 haztartasat magaba foglalo vasarloi panel vasarlassal kapcsolatos adatait kinalja
olyan témakban, mint a termékkiprobalas, ujravasarlas, markalojalitas €s a vevok demografiai
adatai (KOTLER — ARMSTRONG, 2020). Az internetes keresés nagyban megkonnyiti a
szekunder informaciok felkutatasat, manapsag altalaban nem az informécidhiany, hanem éppen
a tul sok informacio jelenti a problémat, amelybdl ki kell valogatni a relevans informaciokat
(KOTLER — ARMSTRONG, 2020). A szekunder informaciok megszerzése altalaban gyorsabb
¢és olcsobb, mint a primer informaciogyljtés, azonban nem feltétleniil kapunk egyértelmii
valaszt a kutatasi kérdésiinkre, hiszen mas céllal gyiijtotték az informaciot; nem minden esetben
aktualisak a szekunder informaciok, ha egyaltalan elérhetd az informaciogyljtés ideje; nem
minden esetben megbizhaté az igy gyljtétt informacid, hiszen nem ismerjiik az
informaciogyiijtok felkésziiltségét, hozzaértését, kutatasi eszk6zokkel valo ellatottsagat; végiil
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az is el6fordulhat, hogy a sziikséges szekunder informacidé nem érhet6 el. A szekunder
informaciogyiijtés mellett a kvalitativ kutatds is jol hasznalhato a problémameghatarozéashoz
(amellett, hogy a kvalitativ modszerek bizonyos problémak megvalaszolasara is hasznalhatok)
(SAJTOS — MITEV, 2007).

A kutatasi folyamat tovabbi 1épéseirdl a kdvetkezd fejezetek nytjtanak attekintést. A
kutatasi tervet a 3., az adatgylijtés és az egyszeru adatelemzés lehetOségeit a 4. és 5., mig a
jelentéskészités és prezentacié feladatait a 6. fejezet mutatja be. Tovabbi adatelemzési
modszerek a jelen e-learning tananyag masodik szerkezeti egységében, a Kvantitativ elemzési
modszerek cimi részben keriilnek kifejtésre.

Primer vs. szekunder kutatas vide6: https://www.youtube.com/watch?v=ReeO5P58BP0



https://www.youtube.com/watch?v=ReeO5P58BPo

2. A kvantitativ kutatasi modszerek tipusai

Ahogy az a Kvalitativ piackutatidsi modszerek €s a piackutatds legijabb modszerei cimi e-
learning tananyagban részletesen olvashatdo, mig a kvalitativ kutatdas eredményei nem
szamszerUsithetok, nem lehet beloliik altalanos kovetkeztetéseket levonni, a kvantitativ
(mennyiségi) kutatas eredményei szamszeriisithetok, ¢és megfeleld mintavétel esetén
altalanosithatok a vizsgalt sokasagra. A kvantitativ kutatas olyan kérdésekre ad valaszt, mint a
,Mennyi?” és a ,Hanyan?”, az adatokat pedig statisztikai moddszerekkel lehet elemezni.
Ugyanakkor a kvantitativ és a kvalitativ kutatdst altaldban egymas mellett és nem egymas
helyett hasznaljuk (SAJTOS — MITEV, 2007); ahogy arrol kordbban sz volt, a kvalitativ
kutatds megeldzheti a kvantitativ kutatdst, ugyanakkor a kvalitativ kutatas a kvantitativ kutatast
kovetheti is az el6bbi eredményeinek értelmezése céljabol.

A kutatasi modszereket jellegiik szerint feltar6 (felderitd), valamint kdvetkeztetd, ezen
beliil leir6 (deskriptiv) és ok-okozati csoportokba sorolhatjuk. A feltaro kutatast akkor érdemes
alkalmazni, ha a kutatd kevés eldzetes ismerettel rendelkezik, szeretné¢ a probléma jellegét
megismerni, Uj Otleteket szerezni. Ilyenkor nem hipotézisek tesztelése a cél, hanem hipotézisek
felallitasa. A feltar6 modszerek jellemzden primer kvalitativ technikékat hasznalnak (példaul
fokuszcsoportos megkérdezést vagy mélyinterjat, de akar megfigyelést is), melyeknél a minta
kicsi, nem reprezentativ a sokasagra nézve, de akar szekunder kutatas is folytathato feltard
céllal. Az igy kapott eredmények jelentik aztdn a kiindulopontot a késébbi kdvetkeztetd
kutatasok szamara. A kovetkeztetd kutatasok feladata a korabban felallitott hipotézisek
megvalaszolasa tobbségében kvantitativ moddszerekkel, nagy, sokszor reprezentativ minta
segitségével. A leird kutatds célja, hogy leirjon, jellemezzen egy adott helyzetet, egy adott
csoportot, példaul ide tartoznak a piaci tanulmanyok (a piac mérete, vasarloerd, fogyasztok
jellemzo6i stb.), a piaci részesedés kutatdsai, értékesitési elemzések (értékesités foldrajzi
teriletenként, termékvonalanként, tigyféltipusonként stb.), imazsvizsgalatok, termékhasznalat
vizsgalatai, disztribicids vizsgalatok, arvizsgalatok, reklamvizsgéalatok (beleértve a
médiahasznalati szokdsokat). A leiré kutatdsok esetében legtobbszor a kérddivet, illetve a
megfigyelést alkalmazzak kutatési eszkozként. Az ok-okozati kutatas célja két valtozo kozotti
logikai Osszefiiggés feltarasa, melynek f6 tipusa a kisérlet (MALHOTRA — SIMON, 2016;
SAJTOS — MITEV, 2007).

Természetesen a kutatdsi modszerek a gyakorlatban nem valaszthatok szét élesen,
példaul a kérdéives felmérésben feltaro, leird és ok-okozati elemek is megjelenhetnek (SAJTOS
— MITEV, 2007). Példaul egy, a genetikai alapu személyre szabott taplalkozas fogyasztoi
elfogadasaval kapcsolatos online kérdéivben (1. sz. melléklet, FARKAS — KISS, 2022)
szerepld 2-4. kérdések (hallott-e mar rola, milyen el6nyei-hatranyai lehetnek) alkalmasak a
genetikai alapu személyre szabott taplalkozassal kapcsolatos informéciok, vélemények
feltarasara, a kérddiv végén talalhaté demografiai kérdések segitségével le lehet irni a genetikai
alapu személyre szabott taplalkozassal kapcsolatban pozitiv, illetve negativ attitiiddel
rendelkez8k csoportjat, végiil az ilyen szolgaltatdsok igénybe vételi szandékat befolydsold
tényezOk (vagyis ok-okozati kapcsolatok) feltarasara tobbvaltozos elemzési modszerek
(példaul regresszio-elemzés, strukturalis egyenldségek modszere) hasznalhatok.

A kvalitativ technikak (beleértve a megfigyelést is) a Kvalitativ piackutatasi modszerek
¢s a piackutatds legijabb moddszerei cimi e-learning tananyagban részletesen kifejtésre
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keriiltek, a kérdoives kutatasrol a kdvetkezo (3.) fejezetben lesz sz0, ezért itt csupan a kisérletrdl
ejtlink néhany szot. A kisérletek soran a résztvevok kiilonbdzd csoportjai eltérd ,.kezeléseket”
kapnak, és az egyéb faktorok valtozatlansaga mellett megfigyeljiik a csoportok eltérd reakcidit.
Kisérleteket lehet végezni természetes és laboratoriumi korilmények kozott is (MALHOTRA,
2010). Az elsére példa lehet az, amikor a McDonald’s két eltéré aron, de ugyanolyan
marketingtdmogatassal vezeti be ugyanazt a hamburgert két hasonl6 varosban, ebben az esetben
az értékesitésben megmutatkoz6 eltérések kizardlag az eltérd arakra vezethetok vissza
(KOTLER — ARMSTRONG, 2020). Laboratoriumi koriilmények kozott végzett kisérletre
példa az a kutatas, amelyet KISS és szerzotarsai (2015) végeztek a ,,bio” cimkének a csokoladék
fogyasztoi észlelésére gyakorolt hatdsanak feltarasara. Ebben a résztvevoket csokoladék
kostolasara kérték eldszor vakteszttel, vagyis a résztvevok nem tudtak, hogy bio (organikus)
csokoladékat is kostolnak, majd pedig a bio csokoladékat ,,bio” cimkével elldtva ismét
megkostoltdk ugyanazokat a csokoladékat. Mindkét fazisban értékelniiik kellett a
résztvevoknek a csokoladék néhany jellemzjét, és a két fordulo értékelései kozotti kiilonbégek
egyértelmiien a ,,bio” cimke jelenlétére voltak visszavezethetok.

Feltar6 Vs. leird VS. ok-okozati kutatasok video:
https://www.youtube.com/watch?v=Cd30CWGcUml



https://www.youtube.com/watch?v=Cd30CWGcUmI

3. A kérdéives megkérdezés és a kutatasi terve

3.1. 4 kérddivszerkesztés kérdései

A kérddiv messze a legnépszerlibb adatgyiijtési modszer a piackutatdsban. Akkor érdemes
alkalmazni, ha a valaszadok hajlanddak és képesek is megadni a kivant informaciokat.
Elképzelhetd példaul, hogy a megkérdezettek sajat maguk sincsenek tisztdban cselekedeteik
mozgatérugoival, igy nem tudnak megbizhatd valaszokat adni példaul a motivacidikra
vonatkoz6 kérdésekre. Az is el6fordulhat, hogy bizonyos érzékeny vagy személyes kérdésekre
nem hajlandoak valaszolni (MALHOTRA — SIMON, 2016), mint példaul az egészségiikre, a
jovedelmiikre, a politikai vagy szexualis iranyultsagukra vonatkozo6 kérdésekre.

A kérddéiv a megkérdezettek szamara feltett kérdések sorozatabol all. A kérdések
megfogalmazasandl tigyelni kell arra, hogy a véalaszadok szdmara érthetd szavakkal, ne tul
bonyolultan fogalmazzunk, illetve a kérdések logikus sorrendben kovessék egymast. Erdemes
az érdeklddést felkeltd kérdésekkel kezdeni, a nehéz, személyes vagy érzékeny kérdéseket
pedig a kérdéiv végére helyezni (KOTLER — KELLER, 2020).

A kérdések két nagy tipusat tudjuk megkiilonbdztetni, a zart és a nyitott kérdéseket. A
nyitott kérdések esetén a valaszadok sajat szavaikkal valaszolhatnak, igy olyan vélemények is
megfogalmazddhatnak, amelyekre a kutato elézetesen nem gondolt. Ezek a kérdések kiilondsen
hasznosak lehetnek feltard kutatas esetén, amikor arra keressiik a valaszt, hogy mit gondolnak
az emberek, nem pedig arra, hogy hanyan osztanak egy adott véleményt. A nyitott kérdések
kozé tartozik a teljesen nyitott kérdés, valamint a Kvalitativ piackutatdsi modszerek és a
piackutatas legijabb modszerei cimill tananyagban is emlitett szotarsitas, mondatkiegészités,
torténetkiegészités €és képkiegeszités (KOTLER — KELLER, 2017). Példaul a fent emlitett,
genetikai alapt személyre szabott taplalkozas fogyasztoi elfogadasaval kapcsolatos kérdéivben
a kovetkez6 teljesen nyitott kérdés szerepelt (FARKAS — KISS, 2022):

Kérem, fogalmazza meg roviden, hogy On szerint mit jelent a genetikai alapt személyre
szabott taplalkozas!

A nyitott kérdésekre adott valaszok kodoldsa (azaz elemezhetd formara hozésa)
koltséges ¢és iddigényes, tovabba a nem személyesen felvett kérddiveknél (irasbeli-postai,
online) a valaszadok hajlamosak sziikszaviian valaszolni rajuk. Személyes kérdodivielvételnél
viszont kikiiszobolhet6 az utdlagos hosszadalmas kodolas ugy, hogy egyes valaszlehetdségeket
a kérdezdbiztos szdmara eldre biztositunk, amelyek koziil az rogton ki tudja valasztani azt,
amelybe az adott megkérdezett valasza leginkabb sorolhato (MALHOTRA — SIMON, 2016).

A zart kérdések esetén a valaszadoknak elére megfogalmazott valaszlehetdségek koziil
kell valasztaniuk egyet vagy tobbet. Az igy kapott valaszok konnyen értelmezhetdk,
elemezhetdk, abrazolhatok (KOTLER — KELLER, 2017), illetve megfigyelhetd, hogy a
valaszadok is szivesebben valaszolnak az ilyen kérdésekre. A mar emlitett, genetikai alapt
személyre szabott taplalkozassal kapcsolatos kutatds egyik zart kérdése volt példaul a



kovetkezd (FARKAS — KISS, 2022):

Hallott méar On a genetikai alapt személyre szabott taplalkozasrol?
e igen
e nem

Ez a kérdés egy dichotom (vagy kétdimenzids vagy alternativ) zart kérdés, mely esetén csupan
két valasz lehetséges (MALHOTRA, 2010). A zart kérdések tovabbi tipusai kozé tartoznak a
szelektiv zart kérdések, amelyek esetén a kutatd kettonél tobb valaszlehetdséget ajanl fel,
amelyek koziil a valaszadonak kell valasztania egyet vagy tobbet. A valaszlehetdségek
megadasanal iigyelni kell arra, hogy minden lehetséges valaszt lefedjiink; gyakran az ,,Egyéb,
mégpedig:....” valaszlehetdséget is belefoglaljak a valaszok koz¢, hogy azok is valaszt tudjanak
adni a kérdésre, akiknek a véalaszaira a kutatd nem gondol elézetesen. FARKAS ¢és KISS (2022)
kutatasaban példaul az alabbi szelektiv zart kérdés szerepelt:

Az On lakohelye (telepiiléstipus szerint):
e kozség
e varos
e megyei jogl varos
e fOvaros

A zart kérdések harmadik csoportjat a skala tipust kérdések jelentik. A skala tipust
kérdésekhez kapcsolodd fontos feladat a skaldzas és a mérés. A skalazési technikakat
Osszehasonlito €s nem Osszehasonlito tipusba lehet sorolni (1. dbra). Az 6sszehasonlito skalazas
a vizsgalat targyainak Osszehasonlitasara épiil, ezért leginkabb csak sorrendi adatokkal szolgal,
ezért nemmetrikus skalazasnak is nevezik (Id. lentebb). A nem 6sszehasonlité skalak minden
vizsgalt egyedet a tobbitdl fiiggetleniil mérnek, az adatok altalaban metrikus skalan mértek (1d.
lentebb) (MALHOTRA - SIMON, 2016). A kovetkezékben csupan a leggyakrabban
alkalmazott skalatipusok keriilnek bemutatésra.
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1. dbra. A leggyakrabban hasznalt skalazasi technikak osztalyozasa
Forrds: MALHOTRA — SIMON (2016) alapjan sajat modosités

Az Osszehasonlito skalak egyik tipusa az egyszerii rangsorolds, melynek soran arra kérik a
valaszadokat, hogy rangsoroljak a felsorolt opciokat. Példaul:

Allitsa sorrendbe az alabbi csokoladémarkakat aszerint, hogy melyik kedveli jobban, illetve
kevésbé! Kezdje azzal a markéaval, amelyiket a leginkabb kedveli, ez kapja az 1. sorszamot.
A masodik legjobban kedvelt marka a 2., a legkevésbé kedvelt marka a 3. sorszamot kapja!

Marka Rangsor
Milka

Boci

Lindt

Az igy létrejott rangsor csupan sorrendiséget jelent, a preferencia mértékét és az egyes opciok
kozotti preferenciatavolsagot nem mutatja meg.

Tovéabbi Osszehasonlitdo skdla a paros Osszehasonlitas, amelynek soran arra kérik a
valaszadot, hogy két opciot hasonlitson 6ssze, példaul a kovetkezOképpen:

On melyik csokoladémarkat kedveli jobban?
e Milka
e Boci

A paros Osszehasonlitas egyszeriibb, mint a rangsorolas, kiilondsen sok opcid esetén, viszont
ez sem mutatja a preferencia mértékét (KOTLER — KELLER, 2017), illetve problémat
okozhatnak a korkoros preferenciak, amikor példaul a fogyaszto a Milkat jobban kedveli, mint
a Bocit, a Bocit jobban kedveli, mint a Lindt-et, de a Lindt-et jobban kedveli, mint a Milkat.



Az 6sszehasonlitd skalak harmadik csoportja a konstans Osszegli skala, mely esetén a
valaszadok pontot, szdzalékot, pénzt vagy egyéb Osszeget osztanak szét az opcidk kozott
meghatarozott szempontok szerint (MALHOTRA — SIMON, 2016). A végsé sorrend aztan az
egyes opciokra adott atlagos pontszdm alapjan alakul ki. Példaul a mar kordbban emlitett, a
,b10” cimke csokoladék egyes jellemzdinek észlelésére gyakorolt hatasat vizsgald kutatés
(KISS et al., 2015) soran a csokoladék o6t jellemz6jének fontossagat kellett a valaszadoknak
megitélniiik Gigy, hogy 100 pontot osztottak szét a jellemzOk fontossaganak aranyaban, majd a
kutatok ezen aranyokat hasznaltdk az egyes attitlidfaktorok fontossagi sulyaiként az egyes
csokoladékkal kapcsolatos attitidok becslésére, FISHBEIN (1967) tobbfaktoros
attitidmodelljének megfelelden.

Mennyire fontosak az On szamara a lenti tulajdonsagok a csokoladék esetén? Osszon szét
100 pontot ugy, hogy a pontszam ardnyos legyen az adott tulajdonsag fontossadgaval!

Ilat

Iz

Allag
Egészségesség
Energiatartalom
Osszesen 100

A konstans 0sszegli skala elénye, hogy az egyes opciok kozotti tdvolsagot is mutatja, hatranya
viszont, hogy tul sok valasztdsi lehetdség esetén nehézkes, lassu a szétosztés, illetve a
valaszadok egy része nem megfelelden osztja szét az 6sszeget (példaul 100% helyett 105%-ot
oszt szét), ebben az esetben vagy ki kell zarni a helytelen szétosztast az elemzésbdl, vagy
aranyositani kell a szétosztast az eredeti Osszegre.

A nem 0Osszehasonlité skalak koziil a folytonos (vagy grafikus) értékeldskala esetén a
valaszadok egy szakasz megfelel6 pontjaba tett jeloléssel jelzik az értékelésiiket, ahol a szakasz
két végén a valtozo szélsd értékei taladlhatok. Eldnye, hogy pontosabb informacidt ad, mint a
diszkrét értékeloskalak (Id. lentebb), hatranya viszont, hogy nehézkes a feldolgozasa (le kell
mérni), bar manapsag a szamitogéppel tdmogatott és internetes megkérdezések esetén egyre
gyakrabban alkalmazzak, hiszen e feliileteken egyszerii a jel6lés a kurzor mozgatasaval, és
automatikus az értékelés (MALHOTRA — SIMON, 2016). Példaul a fentebb emlitett, organikus
csokoladék megitélésére vonatkozo kutatas (KISS et al., 2015) 70 mm-es folytonos skalakat
alkalmazott a csokoladék ot tulajdonsagara vonatkozodan, mely értékelések eredményeit



sulyoztak aztan a kutatok a kordbbiakban ismertetett fontossagi sulyokkal:

Jelolje be, milyennek érzi a kostolt csokoladét a felsorolt tulajdonsagok alapjan! Minden
szakaszon jeldlje be az adott csokoladé adott tulajdonsag szerint On 4ltal észlelt helyét egy
fliggbleges vonallal!
rossz szagi | | joillatn
rossz izti | | joizi
rossz allagn | | joallaga
nem egészséges | I egeészséges
alacsony I l magas
energiatartalma energiatartalmu

A nem 0sszehasonlitd skalak masik tipusat a diszkrét értékeldskalak alkotjak, amelyek
esetén szdmok és/vagy rovid leirdsok szerepelnek a kategériaknal, melyek sorba vannak allitva,
a valaszadoknak pedig e kategoriak koziil kell valasztaniuk. A diszkrét értékeléskalak egyik
legismertebb tipusa a Likert-skala, amely altalaban 5 kategoriat tartalmaz (5-fokozata vagy 5-
pontos Likert-skala), a ,,teljes mértékben egyetért” és az ,,egyaltalan nem ért egyet” végpontok
kozott. A kodolas torténhet 1=egyaltalan nem ért egyet és S=teljes mértékben egyetért, vagy
akar -2=egyaltalan nem ért egyet és +2=teljes mértékben egyetért kozotti értekekkel. A skéla
jol hasznélhat6 az attitidok feltarasara, az attitidallitdsok akar kiilon-kiilon is értékelhetdk, de
az értékek Ossze is adhatok, illetve atlagolhatok. Ez utobbi esetekben viszont tigyelni kell ra,
hogy a negativ formdban megfogalmazott allitdsokat 6sszeadas el6tt at kell kddolni oly médon,
hogy a ,.teljes mértékben egyetért” valasz a legalacsonyabb, az ,,egyaltalan nem ért egyet” pedig
a legmagasabb értéket kapja, tehat 1-bdl 5, 2-b6l 4, 4-bol 2, 5-bél 1 lesz (MALHOTRA —
SIMON, 2016). Példaul SZAKALY és munkatarsai (2021) kutatasukban a magyar fogyasztok
segitségével, melyeket 1-7 kozotti Likert-skalan mértek. A 10 allitas kozil 5 negativ médon
volt megfogalmazva, azaz az alacsonyabb érték jelentette a magasabb neofobiat, melyek
atkodoldsa utan a 10 allitds atlagos értékelésének Osszegét is kiszamoltak. Az Gsszeg a

crer

magasabb érték az 01j élelmiszerektdl vald magasabb szintli idegenkedést jelez. A kutatas 10
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allitasa a kovetkezd volt (a forditott allitasok R-rel jeldlve):

Kérem, értékelje, hogy az alabbi allitasokkal milyen mértékben ért egyet!
(1 — egydltalan nem ért egyet, T — teljes mértékben egyetért, 0 — nem tudja/nem valaszol)

Ertékek
1. Folyamatosan kostolok 1j €s kiillonb6zo
steleket. (R) 1-2-3-4-5-6-7 0
2. Nem bizom meg az uj ételekben. 1-2-3-4-5-6-7 0
3. Ha nem tudom, mi van egy ételben, inkabb 1-9.3-4-5-6-7 0
nem kostolom meg.
4’1. Kedvelem a kiilonb6z6 orszagokbol szarmazd 1-9.3-4-5_-6-7 0
ételeket. (R)
5. A kiilfoldi ételek furcsan néznek Ki. 1-2-3-4-5-6-7 0
6. A partikon uj ételeket kostolok meg. (R) 1-2-3-4-5-6-7 0
7. felek az olyan ételektdl, amelyeket kordbban 1-9.3_4-5_6-7 0
meg nem ettem.
E’B. Naqun Verlylogatos vagyok az elfogyasztott 1-92.3-4-5-6-7 0
ételeket illetden.
9. Majdnem minden ételt megeszek. (R) 1-2-3-4-5-6-7 0
Z(ng) Szeretek 1) kiilfoldi éttermeket kiprobalni. 1-9.3-4-5-6-7 0

A Likert-skala elonye, hogy konnyen Osszeallithato és alkalmazhato, viszont viszonylag sok
idébe telik a kitoltés, mert az Osszes alltdst el kell olvasniuk/meg kell hallgatniuk a
valaszadoknak (MALHOTRA — SIMON, 2016).

A diszkrét értékeloskalak tovabbi tipusa a szemantikus differencidlskala, melyen
altalaban 7-fokozatu skalan (1 és 7 vagy -3 és +3 kozott) kell megitélni a vizsgalat targyat, ahol
a skala két végpontjan két ellentétes melléknév talalhato. Az egyes jellemzOk értékeléseit
kiilon-kiilon atlagolva Un. polaritasprofilt készithetiink, amely példaul egyes fogyasztoi
szegmentumok eltéréseire vilagithat r4, illetve a jellemzOk atlagait Osszesitve is
osszehasonlithatok a vizsgalati egységek (MALHOTRA — SIMON, 2016). A korabban emlitett,
genetikai alapti személyre szabott taplalkozas megitélésével foglalkoz6 kutatdsban (FARKAS
— KISS, 2022) alkalmazott kérd6iv szamos kérdése alkalmazott szemantikus differencialskalat
(1. sz. melléklet), példaul a kovetkezok:

Kérem, értékelje a kovetkezd allitasokat a GENETIKAI ALAPU SZEMELYRE SZABOTT
TAPLALKOZASI TANACSADASSAL kapcsolatban!

Ennek a szolgaltatasnak az igénybevétele:

-3: stresszes o o o o o o o 3: megnyugtatd
-3: haszontalan o) o) o o) o o o 3: hasznos
-3: kellemetlen o) o) o o) o o o 3: kellemes
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A mérés a piackutatasban ahhoz sziikséges, hogy az adatok statisztikailag elemezhetdk
legyenek. A vizsgalt sokasag (példaul Magyarorszag lakossaga) egységeit kiilonbozo
tulajdonsagokkal jellemezhetjiik, példaul nem, kor, iskolai végzettség, ezeket a tulajdonsagokat
ismérveknek nevezziik. Ha az ismérv értékei szamszertiek, akkor azokat valtozoknak hivjuk,
melyek mérésére mérési skalakat alkalmazunk. A mérési skalak jelentdsége abban rejlik, hogy
meghatarozzak az alkalmazhaté statisztikai elemzési modszereket (SAJTOS — MITEV, 2007).

A mérési skalak egyik tipusat a nem metrikus skalak jelentik, melyek egy tulajdonsag
meglétét vagy hidnyat mutatjak. A nem metrikus skalék két tipusa a nominalis (névleges) és az
ordinalis (sorrendi) skala. A nominalis skala mindségi tulajdonsagot osztalyoz, mint példaul a
nem (férfi, né) (SAJTOS — MITEV, 2007), a lakohely régioja (Kozép-Magyarorszag, Eszak-
Magyarorszag, Eszak-Alfold, Dél-Alfold, Dél-Dunantil, Nyugat-Dunantal, Kézép-Dunantal)
vagy megyéje (Id. 1. sz. melléklet kérdéive). Az adatokat ilyen esetben is kodoljuk, azaz
szamokkal latjuk el, példaul a férfiakat 1-essel, a ndket 2-essel, &m ezen szamoknak, a
sorrendjiiknek, a nagysaguknak semmilyen jelentésége nincs, csupan ,,cimkeként”
funkcionalnak. Igy nincs értelme szamtani atlagot szamitani, illetve nem lehet egyéb, magasabb
szintli statisztikai elemzést végezni, szamithatd viszont szdzalékos megoszlds, modusz (a
leggyakrabban eléforduld érték), illetve khi-négyzet proba a valtozok kozotti dsszefiiggésre
(MALHOTRA — SIMON, 2016; SAJTOS — MITEV, 2007).

Az ordinalis skala mar nem csak azonosit, hanem egyfajta sorrendiségre is utal, példaul
arra kérjiik a valaszadot, hogy tegye sorrendbe a Milka, a Boci és a Lindt csokoladémarkakat a
szerint, hogy melyiket szereti a leginkabb. Ebben az esetben a sorrendnek van jelentésége, de
azt nem lehet megmondani, hogy az egyik marka mennyivel jobb a masiknal. Ez a skala tehat
relativ pozicidkat mutat, de semmit nem mond a kedveltség abszolut szintjérél (SAJTOS —
MITEV, 2007) (tehat elméletileg még az is el6fordulhat, hogy a valaszad6 egyik markat sem
kedveli). Az ilyen mérési skalds valtozoknal mar szamithatd6 a median és a rangkorrelacio
(MALHOTRA - SIMON, 2016).

A metrikus skalak egyik tipusa az intervallum (kiilonbségi), masik tipusa pedig az
aranyskala. Az intervallumskala esetén mar nem csak a sorrend, hanem az egyes skalapontok
kozotti kiilonbség is meghatarozhatd, ami azonos az dsszes skdlapont kozott, de arany mérésére
a skala nem alkalmas (SAJTOS — MITEV, 2007). Hétkoznapi példa a Celsius-skala vagy az
iskolai osztalyzatok; itt példaul annak van értelme, hogy a 21 Celsius-fok 1 Celsius-fokkal
magasabb, mint a 20 Celsius-fok, de a 20 Celsius-fok nem kétszer olyan meleg, mint a 10. A
piackutatdsban az attitlid és az elégedettség mérésére alkalmazott skaldk intervallumskaldknak
tekinthetdk. Az ilyen skalaknal mar a szdmtani atlag és a szoras is szdmithat6 (MALHOTRA —
SIMON, 2016; SAJTOS — MITEV, 2007).

Az ardnyskala a legmagasabb mérési szint, itt a 0 pont rogzitett, azaz abszolit. Mar nem
csak a skalapontok kiilonbsége, hanem azok ardnya is értelmezhetd, igy mindenféle
matematikai miivelet és statisztikai elemzés elvégezhetd veliik. Hétkoznapi példa a Kelvin-
skala, a magassag vagy a testsuly, a piackutatasban az €letkor, a pénzben kifejezett jovedelem,
a piaci részesedés vagy példaul az arbevétel tekinthetd aranyskalas valtozonak (MALHOTRA
— SIMON, 2016; SAJTOS — MITEV, 2007). Itt mar nem csak azt tudjuk megallapitani, hogy
valakinek a 100 000 Ft-os jovedelme 20 000 Ft-tal magasabb, mint valaki mas 80 000 Ft-os
jovedelme, hanem azt is, hogy a magasabb jovedelmii személy 25%-kal tobbet keres, mint az
alacsonyabb jovedelm.
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A skalas kérdések kialakitdsanal figyelembe kell venni, hogy hany fokozata skalat
alkalmazunk (altalanosan elfogadott az 5 és 9 kozotti kategoriaszam); paros vagy paratlan
szamu kategoriat alkalmazunk (vagyis van-e semleges kozépsé fokozat; ha sok k6zombos
valasz varhato, paros legyen); a skéla kényszerité vagy nem (van-e lehetdség nem tudom/nincs
véleményem valaszra); a kategoriaértékeket verbdlisan megfogalmazzuk-e vagy sem
(MALHOTRA, 2010; MALHOTRA — SIMON, 2016; SAJTOS — MITEV, 2007). Az 1. sz.
mellékletben talalhaté kérdéiv (FARKAS — KISS, 2022) példaul tobbségében 7-fokozath
skalakat tartalmaz (azaz paratlan szamu kategéria van), a szubjektiv jovedelmi helyzetet mérd
kérdésnél van lehetdség ,,nem tudom/nem valaszolok™ opci6 valasztasara, és a diszkrét értékeld
skalas kérdéseknél csak a végpontok keriiltek verbalisan is megfogalmazasra. Az 1. tablazatban
néhany, a marketingben gyakran hasznalt skala taldlhato (5 kategoria esetén, de természetesen
ettdl eltérd is lehet a kategdriak szama a kutatd dontésétol fiiggden).

1. tdblazat
Néhany gyakran hasznalt skala a marketingben
A mérés Kategoriak
targya
Attitiid nagyon rossz rossz kozepes jo nagyon jo
Fontossdg egyaltalan nem fontos k6zOmbos fontos nagyon
nem fontos fontos
Elégedettseg nagyon elégedetlen kozepesen elégedett nagyon
elégedetlen elégedett elégedett
Vasarlasi | biztosan nem | valoszintileg | lehet, hogy | valoszintileg biztosan
szandék veszi meg nem veszi megveszi, megveszi megveszi
meg lehet, hogy
nem
Vasarlasi soha ritkan néha gyakran nagyon
gyvakorisag gyakran

Forras: MALHOTRA — SIMON (2016) alapjan sajat modositas

3.2. Kapcsolatfelvételi modok

A kérddives megkérdezés a kapcsolatfelvételi mod alapjan lehet postai, telefonos, személyes
vagy online megkérdezés (KOTLER — ARMSTRONG, 2020; KOTLER — KELLER, 2017;
MALHOTRA - SIMON, 2016). A valasztashoz a kutatonak at kell gondolnia az egyes
modszerek jellemzdit, melyeket a 2. tablazat foglal 6ssze.

2. tdblazat
A kapcsolatfelvételi modok jellemz6i

Online
Kivalo Jo

Postai Telefonos
Gyenge Jo

Személyes

Rugalmassag
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Adatmennyiség | J6 Elégséges Kivalo Jo

A kérdezdbiztos | Kivald Elégséges Gyenge Kivalo
hatasanak

kontrollalasa

A minta Elégséges Kivalo Kivalo Gyenge
kontrollalasa

Gyorsasag Gyenge Kivalo Jo Kivalo
Valaszadasi Gyenge Gyenge Jo Jo
arany

Koltség Jo Elégséges Gyenge Kivalo

Forras: KOTLER — ARMSTRONG (2020) alapjan sajat modositas

A postai megkérdezés soran nagy mennyiségii adatot lehet begytijteni alacsony valaszadonkénti
koltséggel. A mddszer elénye, hogy a valaszok 6szintébbek, mint a telefonos vagy személyes
megkérdezés esetén, illetve mivel a kérdezébiztos nincs jelen a valaszadaskor, nem torzitja azt.
Hatranya viszont, hogy rugalmatlan, mindenki ugyanazokat a kérdéseket valaszolja meg
ugyanabban a sorrendben, tovabba igen alacsony a valaszadasi arany (kiilondsen akkor, ha
nincs felbélyegzett valaszboriték mellékelve). Emellett lassu, nincs jelen kérdezdbiztos, aki
megmagyarazna a nehéz kérdéseket, €s a minta (az, hogy az adott cimen végiil ki tolti ki a
kérddivet) nem kontrollalhat6. E hatranyok kikiiszobolésére ma mar egyre inkabb a kiilonféle
online megkérdezési formakat hasznaljak a postai megkérdezés helyett (KOTLER -
ARMSTRONG, 2020).

A telefonos interju soran a kérdezdbiztos felhivja az interjualanyt, aki a beolvasott
kérdésekre valaszol. A mddszer gyors, rugalmasabb, mint a postai megkérdezés, tovabbi
elénye, hogy a kérdezObiztos elmagyarazhatja a nehéz kérdéseket, a valaszok alapjan atugorhat
bizonyos kérdéseket, illetve név szerint a telefonhoz hivhatja a mintavételi tervnek megfeleld
véalaszadot. Azonban az egy vélaszadora esd koltség magasabb, mint a postai vagy online
kérddivek esetén, tovabba elképzelhetd, hogy a valaszadd nem szivesen valaszol személyes
kérdésekre. A moddszer tovabbi hatranya, hogy a kérdezd személye torzithatja a valaszokat,
ugyanis az interjtialanyok olyan valaszokat adhatnak, amirdl ugy vélik, hogy a kérdezObiztos
elvarja (KOTLER — ARMSTRONG, 2020). A telefonos megkérdezés tjabb valtozata a
szamitogéppel tamogatott telefonos megkérdezés (computer-assisted telephone interview —
CATI), amikor a kérdezdbiztos a valaszokat azonnal a szdmitdgépben rogziti, igy a kddolas és
adatrogzités 1épése kimarad, az ebbdl fakadd hibak kikiiszobolhetok (MALHOTRA, 2010;
MALHOTRA — SIMON, 2016). Ennek egy ujabb valtozata az, amikor kérdezdbiztos nélkiil
zajlik a megkérdezés, egy gépi hang olvassa be a kérdéseket és utasitja a valaszadot, hogy a
telefon nyomdégombjainak segitségével adja meg a valaszait, amelyek azonnal az adatbazisba
kerlilnek. Ez a mddszer még olcsobb, még kevesebb a hibalehetdség, viszont a gépi hang
ellenreakciot sziilhet, az emberek altaldban nem szivesen beszélgetnek egy géppel, igy a
valaszadasi ardny alacsonyabb lehet.

A személyes megkérdezés torténhet a valaszadd otthondban, munkahelyén, az utcan
vagy bevasarlohelyen. A személyes megkérdezés rugalmas, hiszen a kérdezdébiztos meg tudja
magyarazni a bonyolult kérdéseket, be tud mutatni termékeket, csomagolasokat, reklamokat és
meg tudja figyelni a valaszad6 reakcioit, illetve az alapvetd demografiai jellemzo6it. Hatranya
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viszont, hogy harom-négyszer annyiba keriil, mint a telefonos megkérdezés (KOTLER —
ARMSTRONG, 2020). Egy specialis személyes megkérdezési forma a szamitogéppel
tamogatott személyes megkérdezés (computer-assisted personal interview — CAPI), melynek
soran a valaszadd egy szamitégép-termindlon a billentylizet és egér, illetve egyre inkabb
érintéképernyd segitségével adja meg a valaszokat. A kérdezdbiztos szerepe az eligazitas €s a
segitségnyujtas (MALHOTRA, 2010; MALHOTRA — SIMON, 2016).

Az online megkérdezés az internet fejlodésével egyre népszeriibbé valik. Szamos
formaja 1étezik, lehet a vallalat weboldalan vagy kozosségimédia-profiljan kozzétett kérddiv,
e-mailben vagy mobileszk6zokon kikiildott, kérdoiv kitoltésére invitald iizenet. Az online
kérdodivek kétségtelen elonye a tobbihez képest a gyorsasag €s az alacsony koltség. A valaszok
azonnal bekeriilnek az adatbazisba, ezzel felgyorsitva a kutatési folyamatot és kikiiszobolve az
adatrogzitésbol kodolasbol fakado hibakat tovabba gyakorlatilag plusz koltségek nélkiil akar
tobb ezer valaszadot is el lehet érni. Emellett az online kérddivek interaktivabbak (képek, video-
¢és hanganyagok is felhasznalhatok), élvezetesebbek, konnyebben kitdlthetk, mint a kérd6ivek
tobbi fajtaja, kényelmesen, barhonnan, barmikor kitolthetok, igy a valaszadasi arany is
magasabb (KOTLER — ARMSTRONG, 2020). Mivel a valaszadas 6nkéntes és arctalan, a
valaszok igy Oszintébbek, a valaszadé nem akar megfelelni vélt vagy valds elvarasoknak.
Napjaink  népszeri  ingyenes  kérddivkészité  platformjai  a  Google  Utrlap
(https://docs.google.com/forms), a SurveyMonkey (www.surveymonkey.com) és a Survio
(www.survio.com). Egy Google Urlap segitségével végzett online kérdéivre mutat példat az 1.
sz. melléklet. Az online megkérdezés hatranya, hogy altalaban nem reprezentativ, csak azok
keriilhetnek be a mintaba, akik internethasznalok, emellett az Onkivalasztasi torzitassal is
szamolni kell (vagyis a valaszadok dnkéntesen vesznek részt a kutatdsban, nem a kutat6 valogat
koziiliik, illetve nem véletlenszerti a kivalasztas), valamint annak a veszélye is fennall, hogy
egy személy tobbszor is kitolti a kérdéivet (MALHOTRA — SIMON, 2016).

Kérdoivszerkesztés a Google Urlapok segitségével video:
https://www.youtube.com/watch?v=LxIfPLPIOwWM

3.3. Mintavételi terv

A legtobb esetben a kutaté nem képes a teljes populdciot felmérni (ezt cenzusnak hivjak),
ehelyett abbdl egy kisebb mintat fog venni, amely reprezentélja a sokasagot. A mintavételi terv
harom kérdésre keresi a valaszt: kit akarunk felmérni (azaz mi a mintavételi egység)?, hany
embert akarunk felmérni (azaz mekkora lesz a minta)? és hogyan valasszuk ki a mintdba
keriiloket (azaz milyen mintavételi modszert alkalmazzunk)? (KOTLER — ARMSTRONG,
2020).

A mintavételi egység, azaz a mintavétel targyat képezd célsokasdg meghatirozésa
sokszor nem egyértelmi. Példaul egy autovasarlas esetén a férj, a feleség, egyéb csaladtagok
vagy ezek mindegyike a célsokasag tagja? A mintanagysag tekintetében elmondhato, hogy a
nagyobb minta megbizhatobb eredményt ad, mint a kisebb, viszont a koltsége is magasabb.
Megfeleld mintavételi mddszerrel viszont nem sziikséges a teljes népességet vagy annak nagy
részét felmérni ahhoz, hogy megbizhato eredményekhez jussunk (KOTLER — ARMSTRONG,
2020).
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https://www.youtube.com/watch?v=LxlfPLPI0wM

Alapvetéen kétféle mintavételi modszer koziil valaszthatunk, a véletlen és a nem
véletlen mintavételi eljarasok koziil. A véletlen mintavétel esetén a sokasag minden eleme
ismert valosziniiséggel keriilhet a mintdba, igy kalkuldlhaté a mintavételi hiba, és az
eredmények kivetithetok az alapsokasagra, azaz a minta reprezentativ. A véletlen mintavétel
azonban koltséges és nehéz megvalositani, ezért ritkan alkalmazzak. A véletlen mintavétel
egyik fajtija az egyszerl véletlen mintavétel, amikor a sokasag minden eleme egyenld €s ismert
valoszinliséggel keriilhet be a mintdba. A szisztematikus mintavétel esetén véletlenszertien
kijeldlnek egy kiindulési pontot, és ezt kdvetden minden i-dik (példaul 10.) elemet valasztjak
ki (KOTLER — ARMSTRONG, 2020; SAJTOS — MITEV, 2007). P¢ldaul a legutobbi, 2016-
0s mikrocenzus (olyan népesség-Osszeiras, amely két teljes kor(i népszamlalas kozott
mintavételes eljarassal koveti nyomon a tarsadalmi folyamatokat) soran a héztartasok 10%-a
keriilt be a mintdba, a lakcimlista alapjan a Kozponti Statisztikai Hivatal minden 10.
haztartasban ¢16 felndtteket kérdezett meg (KSH, 2021a). A rétegzett mintavétel soran a
populaciét kolesondsen kizard csoportokra osztjak, és mindegyik csoportbdl véletlen mintat
vesznek (KOTLER — ARMSTRONG, 2020; SAJTOS — MITEV, 2007).

A nem véletlen mintavétel egyszeriibb, gyorsabb, mint a véletlen, viszont nem lehet
megbecsiilni a mintavételi hibat, és a minta alapjan levont kovetkeztetések nem altalanosithatok
a teljes sokasagra, igy az eredményeket dvatosan kell kezelni. A kényelmi (vagy onkényes)
minta esetén a kutatd a legkdnnyebben elérhetd egyedeket valasztja a mintaba. Az elbiralasos
mintavétel esetén a kutatd sajat belatasai alapjan valasztja ki a minta tagjait oly moédon, hogy
azok varhatoan pontos informaciokkal fognak szolgalni (KOTLER — ARMSTRONG, 2020). A
holabda mintavétel esetén a valaszadok egy véletlenszertien kivalasztott kezdeti csoportjanak
tagjait arra kérik, hogy javasoljanak tovabbi valaszadokat ugyanebbdl a célsokasagbdl, akikkel
aztan folytatjuk a megkérdezést és igy tovabb (SAJTOS — MITEV, 2007). A kvotas mintavétel
esetén a cél, hogy a minta bizonyos valtozok szerint ugyanolyan megoszlast mutasson, mint a
teljes populacio. Altalaban nem, korcsoport, telepiiléstipus, régié szerinti kvétakat jeloliink ki,
majd ezeknek megfelelden torténik a mintaclemek kivalasztasa. Ez hasonlit a rétegzett
mintavételhez azzal a kiilonbséggel, hogy itt a kvotan beliill 6nkényes a mintaelemek
kivalasztasa, mig a rétegzett mintavételnél véletlen. Példaul a mar emlitett, a magyar fogyasztok
élelmiszer-neofobiajanak feltirasara vonatkozo kutatas (SZAKALY et al., 2021) az 500 f&s
mintajat nem, korcsoport, telepiiléstipus és régio szerinti kvotdk alapjan allitottdk Ossze, a
Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan, igy az reprezentativ e négy valtozora vonatkozdan
(3. tablazat).

3. tablazat
A minta (N=500) és a népesség megoszlasa a reprezentativ valtozok szerint

Minta megoszlasa Populécio
megoszlasa
6 % %
Nem
Férfi 236 47,2 47,8
N6 264 52,8 52,2
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Korcsoport

18-39 év kozotti 164 32,8 33,2
40-59 év kozotti 175 35,0 34,7
60 év feletti 161 32,2 32,1
Telepiiléstipus
Budapest 92 18,5 17,9
Egyéb varos 274 54,8 52,6
Kozség 134 26,7 29,5
Régio
Ko6zép-Magyarorszag 156 31,2 31,0
Dunantul 151 30,2 29,9
Tiszantul 193 38,6 39,1

Forras: SZAKALY et al. (2021), KSH (2021b)
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4. SPSS alapok

4.1. Statisztikai elemzd szoftverek

Mig néhany évtizede, a szamitogépek elterjedése eldtt a piackutatoknak kézzel kellett
elvégezniiik a sokszor hosszadalmas statisztikai szamitasokat, ma mar szamos statisztikai
program, programcsomag all a kutatd rendelkezésére, amely mentesiti 6t a képletek pontos
ismeretétdl és drasztikusan lecsokkenti a szamitasok iddtartamat, felgyorsitva a kutatdsi
folyamatot. A programok ugyanakkor nem helyettesitik a targyi tudast, hiszen ezek csak a
szamitasokat tudjak elvégezni, de az adatok értelmezése, az Gsszefliggések felismerése mar a
kutaton mulik.

Szamos statisztikai program all a rendelkezésiinkre a piacon, ezek kozil itt a
legismertebbeket mutatjuk be roviden.

e IBM SPSS Statistics: Egy olyan statisztikai szoftverplatform, amely felhasznaldbarat
feliiletet, egy- ¢és tobbvaltozos statisztikai eljarasokat kinal. A statisztikai elemzések
mellett diagramok készitésére is alkalmas. Tobb kiegészitd programja is elérheto,
példaul a strukturalis egyenldségek modellezéséhez hasznalhaté IBM SPSS Amos. A
28.0.1. verzio az legfrissebb; a programcsomag hasznalata licenszhez kotott (SPSS,
2021).

e R:Egy szabad, nyilt forraskodu, igy ingyen hasznalhato, folyamatos fejlesztés alatt allo
statisztikai szoftvercsomag, amelyben rengeteg mar kidolgozott eljarasokat tartalmazo
fliggvény €s munkakornyezet all rendelkezésre. Kevésbé felhasznalobarat, mint az
SPSS, mivel programozasi képességeket is kivan. A legfrissebb verzio a4.1.2 (R, 2021).

e STATA: Egy felhasznalobarat statisztikai programcsomag, amely az adatok
atalakitasat, vizualizacigjat, statisztikai elemzését és automatikus jelentéskészitést is
lehetove tesz. Hasznalata licenszhez kotott (STATA, 2021).

e SAS: Elsésorban haladd statisztikai elemzéseket lehet vele végezni, adattarhazak,
adatbazisok kezelésére, grafikus abrazolasra is alkalmas. Hasznélata programozasi
ismereteket is feltételez, teljes korli hasznalataért fizetni kell (SAS, 2021).

o Gretl: Egy nyilt forraskodu, ingyenesen hasznalhato statisztikai programcsomag,
elsésorban 6konometriai felhasznalasra. Grafikus felhasznaloi feliilettel és parancssori
feliilettel is rendelkezik, szamos kiegészitd programot lehet mellé telepiteni (Gretl,
2021).

Az IBM SPSS Statistics hasznalatarol a fejezet tobbi részében, az 5. fejezetben, illetve
az e-learning tananyag Kvantitativ elemzési modszerek cimii részében részletesen lesz sz6. A

terjedelmi korlatok miatt a program hasznalatdnak ismertetése csak a piackutatasban
leggyakrabban el6fordulé funkcidok bemutatasara korlatozodik.

4.2. SPSS adatbevitel

Az SPSS-be alapvetden kétféleképpen vihetlink be adatot: egyenkén begépelve, vagy pedig egy
mar 1étezd adatbazisbol importalva/masolva. A gyakorlatban ezek koziil leggyakrabban az
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Excel tablazat formajaban rendelkezésiinkre allo adatbazis importalasa szokott eléfordulni,
ezért itt ezt mutatjuk be, az 1 sz. mellékletben talalhatd online kérd6éiv valaszaibol generalt
Excel fajl segitségével.

Az SPSS program megnyitasa utdn megjelenik a Data Editor (Adatszerkeszt6). It a FILE
/ OPEN / DATA opci6t valasztva (2. abra) az uj ablakban a fajl tipusanal (,,Files of type”) az
Excel fajltipust valasztva kikeressiik az importalandé fajlunk helyét a konyvtarszerkezetben,
kivalasztjuk és az ,,Open” gombra Kattintunk (3. abra). Az 0j parbeszédablakban (4. abra)
megadhatjuk, hogy az Excel fajl melyik munkafiizetlapjat akarjuk importalni (,,Worksheet”),
illetve azt is, hogy az Excel tablazat els6 sora keriiljon-¢ importalasra valtozokként. Ha igen, a
,Read variable names from first row of data” opci6 eldtti pipat meghagyjuk (a példaban ezt az
opcidt valasztjuk, hiszen a Google Urlapbol szarmazé Excel fajlunk elsé sora magukat a
kérdéseket tartalmazza), és az ,,OK” gombra Kattintunk.

3 Untitled1 [DataSetd] - IBM SPSS Statistics Data Editor — O %
Eile Edit View Data Transform Analyze Graphs  Utilities Extensions Window  Help
DNew ' B3 %@ aﬁ @ﬂ (Al (3
|E==: | ()
Open ' | @paa = [l \) &
Import Data » @ Visible: 0 of 0 Variables
Syntax.
@ ouiput var var var var var var
- B Script
P Save All Data
Export »

[ Rename Dataset.

Display Data File Information r

A cache Data
[ ]
&4 Switch Server
Repository 4
)
&
Welcome Dialog.
Recently Used Data »
Recently Used Eiles »
Exit
22
73 b
W 0|
Data View Variable View

2. abra. Adatok importalasa

'{,-‘ Open Data hs
Lookin: |_, adatos (D) - | [“j E_] '

Atlas.ti

cd

egyéb

korabbi

TMG

Uj mappa
2| Példaxls
Filename:  [Pélga.s | [ open |
Files oftype: |Exce|(*.x\s, * xlsx, * xlsm) '|

:
[Bemeve File From Repositary.. ]

3. abra. Fajl kivélasztasa adatok importalasahoz
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+\,|-‘ Read Excel File X

D:\Példaxls

Warksheet A(z) 1, Iapon levs valaszok [A1.BT155] he |

Range: | |

| Read variable names from first row of data
[ Percentage of values that determine data type:
[7] Remove leading spaces from string values

["] Remaove trailing spaces fram string values

Praview

Fa Afentie... || 4 Hallott.. | §& Kéremf... | &4 Kérem... |,
1 Igen Igen Az egyén g... prevencid, .. n=
2 lgen lgen Genetikai 4... Kiegyensul... O
3 Igen Igen Agéndllom... Szemeélyre ...
4 Igen Mem
5 lgen Mem
[ Igen Igen Az adott sz.. Személyreft.
7 loen Nem =
IL_ ‘P ‘

Final data type is based on all data and can be different from the
preview, which is based on the first 200 data rows. The preview
displays only the first 500 columns.

[ OK ][ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

4. abra. Adatok importalasi jellemzdinek bedllitasa

Az adatszerkesztdben ezek utan megjelennek az adatok (5. abra). Az adattablaban fiiggélegesen
lefelé szamozva az egyedek (megfigyelési egységek) jelennek meg (ebben a példaban 155 £6),
mig vizszintesen az egyes kérdések (valtozok) (ebben a példaban 72 db). Ahogy az 5. abran
latszik, az SPSS a teljes kérdésekbdl rovidebb valtozoneveket generalt, viszont ha a kurzorral
a valtozok folé allunk, akkor szovegbuborékban a valtozo neve (Name) mellett megjelenik a
teljes kérdés (Label), valamint az értékek tipusa (Type: leggyakrabban String: sz6veg, Numeric:
szam) ¢és a valtozd mérési skalaja (Measure: Nominal: nominalis, Ordinal: ordindlis, Scale:
intervallum vagy aranyskala). Az adattablaban hasonlé miiveleteket lehet végezni, mit az Excel
fajlokban (oszlopszélességet allitani, gorgetésavval fel-le, jobbra-balra mozogni, sorokat,
oszlopokat kijel6lni, megragadni és mashova huazni stb.).
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+\4-\ *Untitled2 [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor — m] x
File Edit View Data Transform Analyze Graphs  Utilities  Extensions  Window  Help
SHe 0 e B0 K BF 9@
21 Kéremértékeljeakd |0 Visible: 72 of 72 Variables
Afe Ha Kéremfogalmazzameg Kéremsoroljafelhogy Kéremsoroljafelhogy Vette Hanyalkz Kéremér Keérer
$h ntiega ot &4 rividenhogyOnszerint | &4 Onszerintmilyenslon| & Onszerintmilyenhatr |¢a marOr &b ommalva|¢®  ékeljeaki & énték
kis_ mar| mitjelentag yeivannakag anyaivannak igényb|  tmarigény| vetkezdall  jeakidv |
1 lgen lgen | yame HallottmarOnager (iszemélyr as a... Nem 0 -1 =
2 Igen Igen | Label: Hallott mdr On a genetikai alapl személyre szabott téplalkozasrdl? [elérh... Nem 0 0
3 Igen  Igen Type: String yezdt... Nem 0 1
Measure: Mominal
4 Igen  Nem MNem 0 2
5 Igen  Nem MNem 0 3
6 Igen Igen Az adott személy anya... Személyre/tipusra sz... Nem feltétlen hdtrany,... Nem 0 1
T Igen  Nem MNem 0 0
8 Igen  Nem MNem 0 0
9 Igen  Nem MNem 0 0
10 Igen  Mem Nem 0 2
11 Igen Igen  Vizsgdlatokat kivetden . A szervezet szilkségl . Iddigényes kivizsgala... Nem 0 -1
12 Igen Igen  genetikai alapon szemé. . Egészségesebb az e Nagy odafigyelést igé_. Nem 0 -1
13 Igen  Nem MNem 0 0
14 Igen  Mem Igen 0 -3
18 Igen  Nem MNem 0 -1
16 Igen Igen  Genetikai allomanyra ki__. Egészségmegdrzés, .. Magas ar Nem 0 0
17 Igen  Nem MNem 0 2
18 Igen  Mem Nem 0 2
19 Igen Igen Az egyéni genetikai "ké._. Egyénre szabott, haté . Esetleg annyi. hogy i_. Igen 0 3
20 Igen Igen  Olyan taplalkozas amel . Elsddlegesen az egés . Sziikiilhet az elfogyas__. Nem 0 -1
pal Igen  Nem Nem 0 -1 ~|
£ I+ |
Data View Variable View
IBM SPS$S Statistics Processor is ready Unicode:ON

5. dbra. Adattabla

Az adatszerkeszt6 bal also sarkaban két fiilet latunk, eddig a Data View fiilon voltunk, ez
mutatja az adatokat. A masik fiil a Variable View (Valtozo6 nézet), amelyre kattintva a valtozok
jellemzoit tekinthetjiik at és modosithatjuk (6. abra). Itt egyrészt a Data View nézetnél a
szovegdobozban megjelend 4 jellemzot lathatjuk (Name, Type, Label, Measure), illetve a
valtozot tartalmazo oszlop szélességét (Width), a tizedesjegyek szamat (Decimals). Ezek
mindegyikét at lehet irni (Name, Label, Decimals, Width) a megfelel6 cellaba valé kattintas
utan, vagy at lehet allitani (Type, Measure) a cella jobb oldalan megjelend, harom pontot
tartalmazd gombra valo kattintds utan. A skélatipust (Measure) mindenképpen érdemes
leellendrizni, hogy megfelelden allitotta-e be a program, mivel ez fogja meghatarozni, hogy az
egyes valtozokkal milyen miiveleteket fogunk tudni végezni. A példaban szerepld valtozonevek
még mindig nagyon hosszuak, illetve az ugyanugy kezdddo kérdésekhez tartozo6 valtozok neve
is alig tér el egymastol, igy érdemes olyan rovid valtozonevekre atirni, amelyrdl régton latjuk,
hogy mit takar. Példaul az els§ valtozé program 4&ltal generdlt hosszadalmas nevét
(,,Afentiekismeretébenkijelentemhogyonkéntbeleegyezemho”) at lehet irni ,,Beleegyezés”-re.
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File Edit View Data Transform Analyze Graphs  Utlities Exensions Window  Help

SHE M e B i BEF -1 96

Name Type Width Decimals Label Values Missing Columns Align Measure Role

1 Afentiekism... String 4 0 A fentiek ismer... Mone MNone 4 = Left & Nominal “ Input =
2 HallottmarQ . Numeric 4 0 Hallott mar On . Mone None 4 = Right & Nominal N Input
3 Kéremfogal... String 417 0 Keérem, fogalma... None None 16 = Left & Nominal “ Input
4 Kéremsoralj... String 324 0 Keérem, sorolja f... None MNone 15 = & Nominal “ Input
5 Kéremsoralj... String 203 ] Kérem, sorolja f... Mone MNone 15 = & Nominal N Input
& VettemarOn... String 4 ] Vett-e mar Oni... Mone MNone 6 = & Nominal “ Input
T Hanyalkalo... Numeric ikl ] Hany alkalomm... None MNone 8 = & Nominal “ Input
8 Kéremérték. . Numeric 1 0 Kérem, értékelj._. None None 8 = & Scale N Input
9 Kéremérték . Numeric " 0 Kérem, értékel] . Mone 99 B & Scale N Input
10 Kéremérték... Numeric ikl ] Kérem, értékell... MNone MNone T & Scale N Input
" Kéremérték... Numeric " ] Kérem, értékelj... Mone MNone 7 & Scale N Input
12 Kéremérték... Numeric " ] Kérem, értskelj... Mone Mone 8 & Scale “ Input
13 Kéremérték... Numeric ikl ] Kérem, értekelj... Mone MNone 8 & Scale “ Input
14 Kéremérték... Numeric " 0 Kérem, értékelj... Mone MNone 8 & Scale “ Input
15 Kéremérték . Numeric " 0 Kérem, értékel] . Mone MNone 11 & Scale N Input
16 Kéremérték . Numeric " 0 Kérem, értékel] . Mone MNone 11 & Scale N Input
17 Kéremérték... Numeric ikl ] Kérem, értékell... Mone MNone 11 & Scale N Input
18 Kéremérték... Numeric " ] Kérem, értékelj... Mone MNone il & Scale N Input
19 Kéremérték... Numeric " ] Kérem, értdkelj... Mone Mone il & Scale “ Input
20 Kéremérték... Numeric ikl ] Kérem, értekelj... MNone MNone 1 & Scale “ Input
21 Kéremérték... Numeric " 0 Kérem, értékelj... Mone MNone 11 & Scale “ Input
2 Kéremérték . Numeric " 0 Kérem, értékel] . Mone MNone 11 & Scale N Input
23 Kéremérték... Numeric ikl ] Kérem, értékell... MNone MNone 11 & Scale N Input

24 Kéremérték... Numeric ikl 0 Keérem, értekel... MNone MNone 1 = Right & Scale “ Input ~|

1 [

Data View Variable View
IBM SP35 Statistics Processor is ready Unicode:OM

6. abra: Valtozo nézet

Itt lehet beallitani azt is, hogy ha hianyz6 értéket kodoltunk, az melyik érték lesz, az adott
valtoz6 Missing oszlopban 1€év6 celldjara kattintva a cella jobb oldalan megjelend harom pontos
gomb megnyomasa utan a ,,Discrete missing value” opcidhoz beirjuk a valasztott értéket, majd
az ,,OK”-ra kattintunk (7. abra). Igy ezt az értéket a program majd nem veszi figyelembe a
szamitasoknal, igy nem torzitja azokat (példaul 5- vagy 7-pontos Likert-skalak esetén 9-essel
vagy 99-essel kodolhatjuk a hianyzo érékeket).

#3 Missing Values s

@ Mo missing values
@ Discrete missing values

o9 I I

(@ Range plus one optional discrete missing value

[ OK ][Cancel][ Help ]

7. oldal. Hianyzo érték rogzitése

Emellett fontos lehet még a valtozo lehetséges értékeinek a megadasa a Values oszlopban,
amennyiben a szoveges valaszlehetdségeket szamokkal kodoltuk. Ismét a valtozd nézet fiilon a
megfeleld valtozd Values oszlopban levd celldjaba, az ott megjelend harom pontos gombra
kattintunk, a megjelené parbeszédablakban a Value-hoz beirjuk az elsé szamot, a Labelhdz
pedig a szoveges jelentését, majd az ,,Add” gombbal hozzaadjuk a cimkét (8. abra). Ezt az
Osszes valaszlehetdségre elvégezziik, majd OK-t nyomunk. Ha esetleg elrontottuk a cimkét, a
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,,Remove” opcidval tudjuk a kijel6lt cimkét térélni. Példaul annal a kérdésnél, hogy ,,Hallott
mar On a genetikai alapt személyre szabott taplalkozasrol?” a két valaszlehetdség az ,,Igen” és
a ,,Nem”, ezeket gyakran 1 és 0 értékekkel kodoljak. Ha ezeket az értékcimkéket a Values
oszlopban rogzitjiik, akkor nem kell fejben tartanunk, hogy melyik szam mit jelent, illetve a
késobbiekben az elemzési eredményeknél sem szamokként, hanem szdveges opciokként
jelennek majd meg ezek a kategoriak.

2 Value Labels X
Value Labels
Label: |Nem| |
1="lgen”
Add

8. abra. Ertékcimkék megadasa

A szoveges formaban meglévé értékeket egyszeriien ki tudjuk cserélni szamokra, az Excelben
megszokott keresés/csere opcioval, amelyet az EDIT / REPLACE mentiipontban érhetiink el (9.
abra). El6tte jeloljiik ki azt a valtozot, amelyiknek az értékét cserélni szeretnénk a Data View
fiilon, a valtozd nevére vald kattintassal, amely a teljes oszlopot kijeloli. A Replace
parbeszédpanelbe irjuk be a kicserélni kivant szoveget (itt ,,Igen”), ald pedig azt, hogy mire
akarjuk cserélni (itt 1), majd kattintsunk a ,,Replace all” gombra. A visszajelzés szerint 36 csere
tortént. Ugyanezt a tobbi cserélendd szoveges értékre is tegyiik meg (a példaban a ,,Nem”-et O-
ra cseréljiik), és ha készen vagyunk, a ,,Close” gombbal zarjuk be az ablakot. Ezek utdn ne
felejtsiik el a Variable View-ban atallitani a valtozo tipusat Stringrél Numeric-ké (ellenkezd
esetben bizonyos miiveleteket, példaul esetek kivalasztasat — Id. 4.3. fejezet — nem fogunk tudni
elvégezni).
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@ *Untitled2 [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor - [m] X

File Edit View Data Transform Analyze Graphs Uliifies Extensions Window Help

E ol [ [N - E P
3| 1 1
: <2 Redo Crl+y % &
15:K9 o2 ot o |Visible: 72 0f 72 variables
meg  Ké I: Ké ljafelhogy Vette Hanyalk: Kéremér Kérem Kéremé Kérel
;3 Co| Cir+C -
B Copy rint | & Onszerir n| & Onszerir itr| G mardn & ) skelieaklld® értéke & tékeljed & tékel
Copy with Variable Names a k igényb. arigé vetkezoall| jeakov| kovetke| kovetl
Copy with Variable Labels j. . |prevencid, egészség. . magas ar, bizalmas a_. Mem 0 -1 2 3 =
4 Fz, paste Cri+v B... Kiegyensilyozotisag.... Draga. nehezen elérh... Nem 0 0 3 3
N .. Személyre szabottab... Nem minden tényezt. . Nem 0 1 2 3
4 Nem 0 2 3 3
—] Paste with Variable Names
Nem 0 3 3 2
o Clear Delete | Szemelyreitipusra sz Nem feltétlen hatrany, . Mem 0 1 2 2
sert Variable Nem 0 0 3 2
B Insert Cases MNem 0 0 1 3
[, Eina. Cri+F Nem 0 0 3 3
1 8 cinans = Mem 0 2 0 1
1 @ Replace. i n... Aszervezet szikségl... lddigényes kivizsgala... Mem 0 -1 2 2
1 6. Egészségesebb az e . Nagy odafigyelést igé... MNem 0 -1 2 2
——| [ Go to Case
1 Nem 0 0 2 2
1 &= Go to Variable.. Igen 0 3 3 3
1) 9= G : Mem 0 -1 0 1
1{ = Options ki... Egészségmegbrzés, .. Magas dr Hem 0 0 2 3
1 Igen  Nem Nem 0 2 2 2
18 Igen  Nem Nem 0 2 2 2
19 Igen Igen Az egyéni genetikai "ké... Egyénre szabott, haté__. Esetleg annyi, hogy i Igen 0 3 2 3
20 Igen Igen  Olyan taplalkozas amel... Elsddlegesen az egés... Szikilhet az elfogyas... Nem 0 -1 0 3
21 Igen  Nem Nem 0 -1 1 0 =]
[ J— [
Data View Variable View
[Replace... |IBM SPSS Statistics Processoris ready | | |UnicodeON | | [ |
r . 7 r re 4
9. abra. A szoveges értékek cseréje szamra 1.
& *Untitled2 [D — O *
File Edit View Data TIransform Analyze Graphs  Utiiies Extensions Window  Help
SH& B .o
FHEe e w B B B LG
1 - HallotimarOnagenet...Igen |Visible: 72 of 72 variables
Afe Ha| Ké ame: Ké Ké ljafelhogy Vette Hanyalk: Kéremér, Kérem Kéremé Kérel
& ntigda off da ravidenhogyOnszerint | ga Onszerir an| &a Onszerir atr|ga marOr I ékeljeak éricke & tekeljead” tékel
kis. ma it al k igényb. arigél vetkezgall|  jeakov| kivetke | kavetl
1 Igen Igen Az egyén genetikai saj._. prevencid, egészség... magas ar, bizalmas a.. Mem 0 -1 2 3 =
2 Igen  Igen  Genetikaisl S i . D = lach AL 0 0 3 3
3 lgen lgen A géndl %3 Find and Replace - Data View x 0 1 P 3
4 Igen  Nem 0 2 3 3
5 lgen  Nem Replace 0 3 3 2
6 lgen lgen Azadol oo A o 0 1 2 2
7 Igen  Mem 0 0 3 2
8 lgen |Nem Find [1gen = 0 0 1 3
9 lgen  Nem Replace with: [ ] -] 0 0 3 3
10 Igen  Nem 0 -2 0 1
1 lgen Igen \Vizsgal || Matchcase 0 El 2 2
12 lgen lgen  genetik) 0 B 2 2
13 Igen  Nem 0 0 2 2
& lgen fem [ Find Next ” Replace ” Replace All ” Close ” Help. ] 0 -3 3 3
15 Igen  Nem 0 -1 0 1
16 Igen  Igen  Genetikai dllomanyra ki Egészségmegdrzés, .. Magas ar Nem 0 0 2 3
7 Igen  Nem Nem 0 2 2 2
18 Igen  Nem Nem 0 -2 2 2
19 lgen lgen Az egyéni genetikai "ké__ Egyénre szabott, haté___ Esetleg annyi, hogy i Igen 0 3 2 3
20 Igen Igen  Olyan taplalkozas amel... Elsddlegesen az egés... Szikilhet az elfogyas... Nem 0 -1 0 3
21 Igen  Nem Nem 0 -1 1 0 =
K []
Data View, Variable View
—
[ | Informatin area | 181 PSS statistics Processoris ready | | [Unicogeron | [ [ |

10. abra. Szoveges értékek cseréje szamra 2.

Amennyiben a Variable View fiilon definialtuk a Value Label-6ket (a példaban megtettiik, Id.
8. abran, Igen=1, Nem=0), a VIEW / VALUE LABELS opci6 bepipalasaval a szamok helyett
a szoveges értéket irja ki, ha viszont kivessziik a pipat, akkor szamértékeket jelenit meg az
adattablaban (11. abra).
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@ *Untitled? [DataSet1] - IBM SPS5 Statistics Data Editor - [m] X
File Edit View Data Transform Analze Graphs Utiliies Exensions Window Help
= ¥  Status Bar @ ﬂﬁ E :jE (A] 5, .
= 5 Toolbars » ﬁ Emll a4 O ®
1 Kéremfogal Menu Editor egfeleld étkezési (tmutatas Visible: 72 of 72 Variables
Fonts. Kéremsoroljafelhogy Kéremsoroljafelnogy Vette Hanyalks Kéremér Kérem Kéremé Kérel
- ir oin | & Onszerir itr|@a maONds ommalve & ékeljeakl s értcke|” tékeljea & tekel
¥ GridLines yeivannakag anyaivannak igényb| tmérigény|  vetkezBall| jeakev| kovetke| kovetl
1 [ 4 Value Labels encid, egészség  magas ar, bizalmas a_ Nem 0 El 2 3 =
2 B gyenstlyozottsdg.... Draga, nehezen elérh... Nem 0 0 3 3 i
3 ('3 mélyre szabottab. Nem minden tényezdt. . Mem 0 1 2 3
4 Nem 0 2 3 3
[ variables Cirl+T
5 Nem 0 3 3 2
6 Igen 1 Az adott személy anya... Személyre/tipusra sz... Nem feltétlen hatrany.... Mem 0 1 2 2
7 Igen 0 Nem 0 0 3 2
8 Igen 0 Nem 0 0 1 3
9 Igen 0 Nem 0 0 3 3
10 lgen 0 Nem 0 -2 0 1
11 Igen 1 Vizsgalatokat kivetden... A szervezet szikségl... Iddigényes kivizsgald... Mem 0 -1 2 2
12 lgen 1 genetikai alapon szemé._ Egészségesebb az e Nagy odafigyelést igé. . MNem 0 K] 2 2
13 Igen 0 Nem 0 0 2 2
14 Igen 0 Igen 0 -3 3 3
15 Igen 0 Nem 0 -1 0 1
16 Igen 1 Genetikai dllomanyra ki_. Egészségmegfrzés, . Magas ar Nem 0 0 2 3
7 Igen 0 Nem 0 2 2 2
18 Igen 0 Nem 0 -2 2 2
19 lgen 1 Az egyéni genetikai "k6... Egyénre szabott, haté__. Esetleg annyi, hogy i Igen 0 3 2 3
20 Igen 1 Olyan taplalkozas amel... Elsddlegesen az egés... Szikilhet az elfogyas... Nem 0 -1 0 3
pia lgen 0 Nem 0 -1 1 0 =
[4] IO
Data View, Variable View
value Labels IBM SPSS Statistics Processor is ready Unicode:ON

11. &bra. Szoveges ¢és szamértékek megjelenitése kozotti valtas

Erdemes megjegyezni, hogy az adattiblat manudlisan is ki tudjuk tolteni, ilyen esetben a
Varible View fiilon torténd modositasok eldtt a program automatikusan nevezi el a valtozokat
VARO0001, VARO0002 stb. névvel. Ebben az esetben is a korabban leirtak szerint tudjuk
modositani a valtozo jellemzdit.

Végiil mentsiik el az adattablat a felsé meniisor ,,Mentés” ikonjaval; a megszokott
modon kivalaszthatjuk a mentés helyét és megadhatjuk a fajl nevét. Legkdzelebb, ha
sziikségiink lesz az adatfajlra, az elmentett fajlt a szokasos modon meg tudjuk nyitni az
intézobol.

Adatok rogzitése SPSS-ben videod: https://www.youtube.com/watch?v=14 XFROE-XA
Adatok importalasa Excelb6l SPSS-be video: https://www.youtube.com/watch?v=dK-
90HSntbk

Adatok masolasa Excelbdl SPSS-be video: https://www.youtube.com/watch?v=V94idZdeG2w

4.3. Esetek kivdlasztasa/kizarasa az SPSS-ben
Idénként sziikség lehet arra, hogy ne a teljes mintan futtassunk le bizonyos vizsgalatokat,

hanem annak csak egy részén. Az SPSS-ben erre is van lehetdség, mégpedig a DATA /
SELECT CASES meniipontban (12. &bra).
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+U'\ *Untitled? [DataSet1] - IBM SPS5 Statistics Data Editor _ O %

File Edit View Data Transform Analyze Graphs Uliifies Extensions Window  Help

== (=3 | (3 Define Variable Properties i = (Al 2 [
=l N ::l ﬂﬁ e j md O | @
“4f Set Measurement Level for Unknown.
1 Kéremfogalmazzam] 1& Copy Data Properties. zési (tmutatas. Visible: 72 of 72 Variables
Afe| o felhogy Kéremsoroljafelnogy Vette Hanyalks Kéremér Kérem Kéremé Kérel
&4 ntie] eneldn| &4 Onszerintmilyenhtr | da marOrdS ommalve & ékeljeakid” érteke| ¢ tékeljea & tekel
kis. | B} Define date and time kag anyaivannak igényb| tmarigény|  vetkezBall| jeakdv| kovetke.| kovetl
1 Igen Define Multiple Response Sets. ség.. magas ar, bizalmas a._. Nem 0 B 2 3 =
2 Igen validation » fsdg.... Draga, nehezen elérh... Mem 0 0 3 3 i
3 Igen % \denify Duplicate Cases: ottab._. Nem minden tényezdt. .. Mem 0 1 2 3
& gen [ 1dentify Unusual Cases Nem 0 2 : 3
5 Igen Nem 0 3 3 2
6 Igen ‘if"qumgare Datasels ra sz... Nem feltétlen hatrany.... Nem 0 1 2 2
7 lgen || & SortCases.. Nem 0 0 3 2
8 igen | B8 Sortvariaples Mem 0 0 1 3
9 Igen [El Transpose Nem 0 0 3 3
10 Igen Werge Files » Hem 0 2 0 1
" lgen | B Restructure ségl... Iddigényes kivizsgdld... Nem 0 -1 2 2
12 len | g agoregate aze. Nagy odafigyeléstigé. . Mem 0 K] 2 2
12 :gen Orthogonal Design » :\lem g g i i
gen gen -
15 |lgen Ec"wgmm Nem 0 1 0 1
16 lgen || === SPlitEile lzés,  Magas ar Mem 0 0 2 3
17 lgen | FFH Select Cases Mem 0 2 2 2
18 lgen | éf Weight Cases MNem 0 2 2 2
19 igen 1 Az egyéni genetikai "ko__|Egyenre szabott, haté__. Esetleg annyi, hogy i Igen 0 3 2 3
20 Igen 1 Olyan taplalkozas amel... Elsddlegesen az egés... Szikilhet az elfogyas... Nem 0 -1 0 3
pia lgen 0 Nem 0 -1 1 0 =
[ I |
Data View, Variable View
Select Cases. 1Bl SPSS Statistics Processor is ready Unicode:ON

12. dbra. Esetek/egyedek kivalasztasa/kizarasa 1.

Tegyiik fel, hogy a példaban szerepld teljes minta helyett csupdn azokat szeretnénk vizsgalni,
akik mar hallottak a genetikai alapt személyre szabott taplalkozéasrol. A Select cases opciot
valasztva a parbeszédablakban valasszuk az ,,If condition is satisfied” lehetdséget (13. abra),
majd az ,,If” gombra kattintva az 0j parbeszédablakban a bal oldali valtozolistabol valasszuk ki
azt, amelyik alapjan szelektalni akarjuk a valaszadokat (itt a 2. valtozo, ,,Hallott mar On ....”),
a jobbra mutatd nyil megnyomasaval vigyiik at a jobb oldali boxba a valtozot (14. dbra). Ha
mégsem lenne sziikség rd, a jobbra mutatd nyil helyén megjelend balra mutatd nyillal
visszatehetjilk a valtozot a valtozolistaba. A boxban a valtozokkal és az alatta —
szamologépszeriien — elhelyezkedd matematikai miiveletekkel és szdmokkal (vagy akar a
szamitogép billentylizetével begépelve ezeket) tudjuk definidlni azt, hogy mely
egyedeket/eseteket akarunk megtartani (ebben az esetben a valtoz6 = 1, azaz hallott mar errél
a lehetéségrol). A ,,Continue”, majd az ,,OK” gombra kattintva megtorténik az esetek
kivalasztasa (masik oldalrél nézve az elemzésbe bevonni nem kivant esetek kizarasa). Ahogy
azt a 15. abra mutatja, ebben az esetben az adattabla bal oldalan a kizart egyedek szama (pl. 4.,
5., 7., 8. sth.) le van htzva, innent6l kezdve csak a megtartott egyedekkel fogunk tovabb
dolgozni. A miivelet egy 1) valtozot eredményezett, amely a valtozolista végén fog megjelenni
(filter $), igy ha késobb sziikség lenne arra, hogy csak a kivalasztott egyedekkel dolgozzunk,
ezzel a valtozoval kdnnyen meg tudjuk tenni. Ha befejeztiik az alminta elemzését, ne felejtsiik
el kikapcsolni a kivalasztast, hogy ismét a teljes mintan tudjunk dolgozni. Ezt ugyanugy a
DATA/SELECT CASES meniipontban tehetjiik meg, ahol a parbeszédablakban az ,,All cases”
opciot kell valasztani, majd az ,,OK” gombra kattintani.
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@ Select Cases

r Select

& Kérem, ériékelje
& Kérem, ériékelje
& Kérem, ériékelje
& Kérem, ériékelje
& Kérem, ériékelje

A

& Hallott méarOna ..
&5 Hany alkalomm...
& Kérem, énékelie...

& Kérem, ériékelje...
& Kérem, értékelje...
& Kérem, értékelje...
& Kérem, értékelje...
& Kérem, értékelje...
& Kérem, értékelje...
ﬁ Kérem, értékelje...
ﬁ Kérem, értékelje...
ﬁ Kérem, értékelje...
ﬁ Kérem, értékelje...
ﬁ Kérem, értékelje...

- @ Al cases

@] If condition is satisfied

.

@ Random sample of cases
Sample...

© Based on time or case range

R ~
© Use filtar variable:

4

r Output
@ Filter outunselected cases

© Copy selected cases 1o a new dataset

Datas

name:

© Delete unselected cases

-

Current Status: Do not filter cases

[ geset ][ cancer | ren |

13. abra. Esetek/egyedek kivalasztasa/kizarasa 2.

@ Select Cases: If

&4 Afentiek ismeret
& Hallott mar On a ..
&4 Kérem, fogalma
&4 Kérem, soroljaf...
$a Kérem, soroljaf..
&4 Vette marOnig
&b Hany alkalomm...
& Kérem, értékelje...
& Kérem, értékelje
& Kérem, éntékelje...
gf Kérem, értékelje...
& Kérem, értékelje
& Kérem, éntékalje...
f Kérem, értékelje...
& Kérem, értékelje...
& Kérem, értdkelje...
& Kérem, értdkelje
& Kérem, értékelje...
& Kérem, értdkelje...
& Kérem, értékelje
& Kérem, éntékelje...
& Kérem, értékelje...

HallottmarOnager

iszemeélyreszabotita 'élk:ﬂ

Function group:

All

Arithmetic

CDF & Noncentral CDF
Conversion

Current Date/Time
Date Arithmetic

Date Creation

]

Eunctions and Special Variables:

| Continue || Cancel Help

14. abra. Esetek/egyedek kivalasztasa/kizarasa 3.
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@ *Untitled2 [DataSet1] - IBM SPSS5 Statistics Data Editor - [m] X
File  Edit View Data Transform Analyze Graphs  Utilities Extensions  Window  Help
SHEE e~ BLARF 0 BH 49/
Visible: 73 of 73 Variables
Afe Ha Kéremfogall 1eg Kérer lj Kéremsoroljafelhogy Vette Hanyalke Kéremér Kérem Kéremé Kérer
$a ntig &~ otl $4 rividenhogyOnszerint $a Onszerintmilyenelén &a Onszerintmilyenhatr & marOn g ommalve| & ékeljsak[f értéke & Iéka\jaa& tékel
kis_ mar mitj y g any igényb|  tmarigény| vetkezddll| jeaktv | kivetke. kivet!
1 Igen 1/Az egyén genetikai saj  prevencid, egészség . magas &, bizalmas a_. Nem 0 -1 2 3 =
2 Igen 1/Genetikai dllomény ala_ Kiegyensilyozottsag. . Draga, nehezen elérh . Nem 0 0 3 3
3 Igen 1 A génallomany alapjan . Személyre szabottab. . Nem minden tényezgt = Nem 0 1 2 3
A lgen 0 Hem 0 2 3 3
& lgen 0 Hem 0 3 3 2
6 Igen 1 Az adott személy anya . Személyre/tipusra sz Nem feltétien hatrany, . Nem 0 1 2 2
7 lgen 0 Hem 0 0 3 2
& lgen 0 Hem 0 0 1 3
% lgen 0 Hem 0 0 3 3
4 igen 0 Hem 0 2 0 1
" Igen 1 Vizsgalatokat kivetden . A szemvezet szilkségl . IdGigényes kivizsgala . MNem 0 -1 2 2
12 Igen 1/ genetikai alapon szemé . Egészségesebb az e . Nagy odafigyelést igé . MNem 0 -1 2 2
13 igen 0 Hem 0 0 2 2
4 igen 0 Igen 0 3 3 3
% lgen 0 Hem 0 A 0 1
16 Igen 1 Genetikai dllomanyra ki Egészségmegfrzés, . Magas ar Nem 0 0 2 3
% lgen 0 Hem 0 2 2 2
18 lgen 0 Hem 0 2 2 2
19 Igen 1Az egyéni genetikai "ké.. Egyénre szabott, haté _ Esetleg annyi, hogy i lgen 0 3 2 3
20 Igen 1/ Olyan taplalkozas amel . ElsGdlegesen az egés . Sziikilhet az effogyas. . Nem 0 -1 1] 3
2+ igen 0 Hem 0 A 1 0 =
E] [¥]
Data View Variable View
Open data document IBM SPSS Statistics Processoris ready Unicode:ON |Filter On

15. abra. Adattabla az esetek kivalasztasa/kizarasa utan

Esetek kizarasa SPSS-ben vided: https://www.youtube.com/watch?v=NUSam9ImRiV0

4.4. Uj valtozok definidldsa az SPSS-ben

Ha egy 0 valtozot szeretnénk az SPSS adattablankban 1étrehozni, erre tobb lehetdségiink is
van. Eldszor is ahova szeretnénk beszurni a valtozot, azt az oszlopot kijeldljiik a Data View
fiilon a valtozéra vald kattintassal, majd az EDIT / INSERT VARIABLE meniipontot
valasztjuk (16. dbra), amely azonnal beszir egy valtozoét a kijelolt oszlopba. A valtozonak még
nincsenek adatai, az iires celldkat a celldkban megjelend pontok jelzik; a valtoz6 neve
automatikusan VARO0001 lesz (17. abra). Ezt kovetden egyszeriien kézzel elkezdhetjiik
begépelni az adatokat az adattablaba. Ne felejtsiik el a Variable View fiilon a valtoz6 megfeleld
jellemzdit (legalabb Name, Label, Type, Measure) beallitani. Hasonloképpen jarunk el, ha nem
kézzel akarjuk az adatokat begépelni, hanem példaul egy Excel tablazatbol akarjuk atmésolni.
Ebben az esetben az Excel tdblazatban kijeldljiik a megfeleld oszlopot (ha a fejlécben maga a
kérdés szerepel, akkor az elsd cellat kihagyjuk), masoljuk (Ctrl+C) és beillesztjiik az ujonnan
beszurt valtozé oszlopaba az adattabla Data View fiilén (EDIT / PASTE vagy Ctrl+V).

28


https://www.youtube.com/watch?v=NUSam9mRiV0

@ Példa.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor - a x
File Edit View Data Transform Analze Graphs Utiliies Exensions Window Help
= I Undo cti+z %&ﬁ@ ﬂﬂ m@ \A\].@ ‘
L =1 =4 Redo Ctil=Y =5 o
TR e oy cx |visible: 74 o 74 Variables
me! Kéi Kéi j Vette| Hanyalks Kéremé Kérel
2 Gopy cume rmtg $a 0 . on| & Onszer . atr|ga mar0n g V I & tskeljea & tékel
|| CEmiEEENENES yeivannakag anyaivannak igényb|  tmarigén kovetke.|  kivetl
1 Copywith Variable Labels ] prevencio, egeszség... 'magas ar, bizalmas a... Nem 0 3 =
Ctrl+ @... Kiegyensllyozottsag.... Draga. nehezen elérh... Nem 0 3
... Személyre szabottab. . Mem minden tényezdt._. Nem 0 3
Nem 0 3
Nem 0 2
Delete a... Személyreftipusra sz... Nem feltétlen hatrany.... Nem 0 2
= Nem 0 2
B Insert Cases Nem 0 3
I B Eind. Clrl+F Nem 0 3
e = Nem 0 1
@ Replace... Ctri+H ... A szervezet szikségl... |ddigényes kivizsgala... Nem 0 2
T— __ Egészségesebbaz e Nagy odafigyelést igé. . |Nem 0 2
Nem 0 2
& Goto variable igen 0 3
+= Golo I Nem 0 1
= Options... ki Egészségmegérzés, . Magas ar Nem 0 3
17 Igen 0 Nem 0 2
18 Igen 0 Nem 0 2
19 Igen 1 Az egyéni genetikai "k6__ Egyénre szabott, haté  Esetleg annyi. hogy i |lgen 0 3
20 Igen 1 Olyan tapla as amel... Elséd az egés... Szikilhet az elfogyas... Nem 0 3
2 Igen 0 Nem 0 0 =
K17 [ |
Data View| Variable View
|Insert variable IBM SPSS Statistics Processoris ready | | |UnicoderoN | | |
16. abra: Valtozo beszurésa 1.
@ “*Példa.sav [DataSet]] - [BM 5PSS Statistics Data Editor - [m] x
File Edit \View Data Transform Analyze Graphs Utiities Extensions Window  Help
L, i Al
ELELEEEDE NN ER-EY]
1 var00001 I |Visible: 76 of 75 Variables
Al H Kéi N K'. msorolj & VAR0000 Kéremsnm\jafelhogy Hanyalks
da ntiegs off ga Onszerint | ga Onszerint Gl 1 &4 Onszer a I
Kis.| mar mitjelentag yeivannakag anyaivannak
1 Igen 1 Az egyén genetikai saj._. prevencid, egészség. magas ar, bizalmas a__. 0
2 Igen 1 Genetikai allomény ala... Kiegyensilyozottsag.... . Draga, nehezen elérh... 0
3 Igen 1 A géndllomny alapjan él bottab Nem minden tényez6t 0
4 Igen 0 0
5 Igen 0 0
6 Igen 1 Az adott személy anya... Személyre/tipusra sz... . Nem feltétlen hatrany.... 0
7 Igen 0 0
8 Igen 0 0
9 Igen 0 0
10 Igen 0 0
1 Igen 1 Vizsgalatokat kdvetden... A szervezet szlikségl... . ldGigényes kivizsgdla... 0
12 Igen 1 genetikai alapon szemé._. Egészségesebbaz e Nagy odafigyelést igé . 0
13 Igen 0 0
14 Igen 0 0
15 Igen 0 : 0
16 Igen 1 Genetikai dllomanyra ki Egészségmegdirzés, Magas ar 0
17 Igen 0 0
18 Igen 0 0
19 Igen 1 Az egyéni genetikai "kd... Egyénre szabott, haté... . Esetleg annyi. hogy i... 0
20 Igen 1 Olyan tépldlkozas amel . Elsddlegesen az egés Sziikillhet az elfogyas - 0
21 Igen 0 0
W
Data View Variable View
[ IBM SPSS Statistics Processoris ready | | |Unicode:oN | | |

17. ébra. Valtoz6 beszurasa 2.
Amennyiben egy valtozora nincs sziikséglink, jobb egérgombbal a valtozé nevére klikkeliink a

Data View fiilon, majd a ,,Cut” opciodt valasztjuk, igy a valtoz6 a benne szerepld adatokkal
egylitt torlodik (18. abra).
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@ “Példa.sav [DataSet]] - IBM SPSS Statistics Data Editor - [m] x
File Edit View Data Transform Analze Graphs Utiiies Exensions Window Help
SHE W e~ Bl i BE 19
1: Kéremsoroljafelnog... |magas &r, bizalmas adatok nem megfeleld kezelése Visible: 74 of 74 Variables
Afe Ha Ké Ké ljafelhog Keér ljafelhogy Vette Hanyalke Kéremér Kérem Kéremé Kérel
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kis| mar mitjelentag yeivannakag 4 ; igény|  vetkezgall| jeakév| kvetke | kovetl
1 Igen 1/Az egyén genetikai saj._. prevencid, egészség... magas a Copy 0 -1 2 3 =
2 Igen 1 Genetikai allomany ala... Kiegyensilyozottsag,... Draga, ng ~ COPYwith Variable Names 0 0 3 3
3 Igen 1/A géndllomany alapjan ... Személyre szabottab... Nem min Copy with Variable Labels 0 1 2 3
4 Igen 0 0 2 3 3
5 Igen 0 Clear 0 3 3 2
6 Igen 1Az adott szemely anya...| Szemsiyrelipusra 5z... Nem fetg g 0 1 2 2
7 Igen 0 = 0 0 3 2
8 Iqen 0 Sort Ascending 0 0 1 3
9 Igen 0 Sort Descending 0 0 3 3
10 Igen 0 Variable Information 0 2 0 1
11 Igen 1 Vizsgalatokat kovetden... A szervezet szikségl... Iddigény Descriptive Statistics 0 -1 2 2
12 Igen 1/genetikai alapon szemé. .. Egészségesebb az ... Nagy odd abg. spelling 0 -1 2 2
13 Igen 0 TIETIT 0 0 2 2
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16 Igen 1 Genetikai dllomanyra ki... Egészségmegdrzés, ... Magas &r Nem 0 0 2 3
17 Igen 0 Nem 0 2 2 2
18 Igen 0 Nem 0 -2 2 2
19 Igen 1/Az egyéni genetikai "kd... Egyénre szabott, haté__ Esetleg annyi, hogy i Igen 0 3 2 3
20 Igen 1/Olyan taplalkozas amel... Elsddlegesen az egés... Szikilhet az elfogyas... Nem 0 -1 0 3
21 Igen 0 Nem 0 -1 1 0 <
£l IH
Data View  Variable View
|BM SPSS Statistics Processor is ready Unicode:ON

18. abra. Valtozo torlése

Amennyiben nem 0j valtozot, hanem Uj esetet/egyedet szeretnénk valahova beszlrni, a valtozok
beszurasdhoz hasonldan az EDIT / INSERT CASE opciét valasztjuk, miutan kijeldltiik azt a
sort a Data View fiilon, amelyikbe szeretnénk beszhrni.

A meglévé valtozoinkbol — akar azok kombinaldsaval is — 1étre tudunk hozni (definialni
tudunk) 0j valtozokat. Példaul ha a kort évben kértiik be, de az elemzést korcsoportokra (pl. 18-
39 ¢év, 40-59 év, 60+ év) szeretnénk elvégezni, 1étrehozhatjuk az 1j, ,,Korcsoport” valtozot, a
kovetkezéképpen. A TRANSFORM / COMPUTE VARIABLE meniipont kivalasztasa (19.
abra) utan a megjelend parbeszédablakban beirjuk az (1j valtozo6 nevét (,,Korcsoport™), majd alul

az ,,If” gombra kattintunk (20. 4bra).

t-\ *Untitled2 [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor — [m] *
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utiliies Exensions Window  Help
E= 3 (51| B Compute Variable.. B (Al
SHE H3e LB i
Count Values within Cases
ShiftValuss.. Visible: 73 of 73 Variables
Afe Ha Kéremsoroljafelnogy Vette Hanyalks Kéremér Kérem Kéremé Kérel
Recode into S Variabl o
& ntigdd ol I ecoloos 2 elaretes &a Onszerintmilyenhatr | @& marOrdS ommalve & ékeljeakild” érteke|¢” tékeljea ¢ tékel
kis.|  marn Recode into Different Variables anyaivannak igényb,  tmarigény|  vetkezdall| jeakdv. kovetke.| kdvetl
1 Igen 1| [ Automatic Recode magas ar, bizalmas a_.. Nem 0 -1 2 3 =
2 Igen 1 {}# visual Binning Draga. nehezen elérh... Nem 0 0 3 3
3 Igen 1 [i Optimal Binning MNem minden tényezdt._. Nem 0 1 2 3
4 Igen 0 Nem 0 2 3 3
Prepare Data for Modeling »
5 Igen 0 Nem 0 3 3 2
6 Igen 1| B8 Rank Cases Nem feltétlen hatrany,  Nem 0 1 2 2
7 lgen o| & Date ana Time wizara Nem 0 0 3 2
8 Igen 0 [& Create Time Series. Nem 0 0 1 3
9 Igen 0| 5 Replace Missing Values Nem 0 0 3 3
10 Igen 0] @ Random Number Generators... Nem 0 2 0 1
11 Igen U Iddigényes kivizsgdla... Nem 0 -1 2 2
12 Igen 1 o - - Nagy odafigyelést igé... Nem 0 -1 2 2
13 Igen 0 Nem 0 0 2 2
14 Igen 0 Igen 0 -3 3 3
15 Igen 0 Nem 0 -1 0 1
16 Igen 1 Genetikai dllomanyra ki... Egészségmegdrzés, ... Magas ar Nem 0 0 2 3
17 Igen (1] Nem 0 2 2 2
18 Igen 0 Nem 0 -2 2 2
19 Igen 1 Az eqyéni genetikai "kd__ Egyénre szabott, haté . Esetleg annyi, hogy i . Igen 0 3 2 3
20 Igen 1 Olyan taplalkozas amel... Elsddlegesen az egés... Szikiilhet az elfogyas... Nem 0 -1 0 3
21 Igen 0 Nem 0 -1 1 0 =
! amm— [
Data View| Variable View
Compute Variable. 1BM SPSS Statistics Processoris ready Unicode:ON

19. abra. Uj valtoz6 definialasa 1.
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EJ Compute Variable

Target Variable:

Numegric Expression:

Korcsopor]
Type & Label ..

&a Afentiekismeret.
&5 Hallott mdrOna..

& Kérem, értékelje ..
& Kérem, értékelje ..
& Kérem, értékelje ..
& Kérem, értékelje ..
& Kérem, értékelje ..
é’ Kérem, értékelje ...
é’ Kérem, értékelje ...
65’ Kérem, értékelje ...

Kérem arékelie

FIEY

&4 Kérem, fogalmaz... Function group

&4 Kérem, sorolja e Al =
&4 Kérem, sorolja e Arithmetic

&a Vett-e mar On igé CDF & Noncentral CDF

&5 Hény alkalommal Conversion

& Kérem, éntékelje Current Date/Time

& Kérem, értékelje Date Arithmetic L
& Kérem, értékelje Date Creation =]

Functions and Special Variables

(optmnal case selection condition)
() o (et o) (o

20. 4bra. Uj valtozo definialésa 2.

Az \j parbeszédablakban az ,,Include if case satisfies condition:” opciodt valasztjuk, majd a bal
oldali valtozolistibol kivalasztjuk a kort (,,AzOnéletkoraévbenpl.27”), a jobbra mutatd nyil
segitségével attessziik a jobb oldali boxba, és beirjuk az els6 korcsoport feltételét (< 40, mivel
18 évnél fiatalabbak nem toltotték ki a kérddivet), majd a ,,Continue”-ra kattintunk (21. abra).

tr\ Compute Variable: If Cases

&h Afentiek ismeret . <
&> Hallott mar On a
&4 Kérem, fogalmaz...
&a Kérem, soroljafe..
&4 Kérem, sorolja fe
&4 Vett-e marOn igé...
&, Hany alkalommal...
& Kérem, értékelje
& Kérem, éntékelje ..
& Kérem, étékelje ...
& Kérem, értékelje ...
& Kérem, éntékelje
& Kérem, értékelje ...
f Kérem, értékelje ...
& Kérem, éntékelje
& Kérem, éntékelje ..
& Kérem, éntékelje ...
& Kérem, értékelje
& Kérem, éntékelje
& Kérem, értékelje ...
& Kérem, értékelje ...
& Kérem, éntékelje

X
@ Include all cases
@ Include if case satisfies condition:
Az(néletkoraévbenpl 27 < 40
Function group:
p P
Arithmetic
E] CDF & Noncentral CDF
Conversion

L

F
CEEE

Delete

LEBDE
BEEEE

'

& Kérem, éntékelje ..
f Kérem, értékelje ...
& Kérem, értékelje
& Kérem, éntékelje ..
& Kérem, étékelje ...
& Kérem, értékelje ...
& Kérem, éntékelje
& Kérem, értékelje ...
AP Kéram éékalie

Current Date/Time
Date Arithmetic
Date Creation
Date Extraction
Inverse DF

=

Functions and Special Variables:

[continue | [ cancel |[ Hep |

21. 4bra. Uj valtozo definialésa 3.

Visszajutva az el6z6 ablakhoz, a fenti ,,Numeric Expression:” boxba beirjuk azt a szamot,
amellyel az els6 csoportot jeldlni szeretnénk (ebben az esetben legyen 1), majd kattintsunk az
,»OK” gombra (22. ébra).
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"\_',J Compute Variable X

Target Variable: Mumeric Expression:

Korcsoport -

Type & Label ..

i Afentiekismeret . <] |y
&b Hallott mér On a

&4 Kérem, fogalmaz.. Function group:

&4 Kérem, sorolja fe All -

&4 Kérem, soroljafe... Arithmetic

&a Vett-e mar On igé... CDF & Moncentral CDF
Conversion

&b Hény alkalommal...
& Kérem, éntékelie .
& Kérem, értékelje .
& Kérem, értékelje ..

& Kérem, értékelje . - FEunctions and Special Variables
& Kérem, értékelje .. E]

& Kérem, értékelje .
& Kérem, értékelje ..
& Kérem, éntékele ..
& Kérem, értékelje ..
& Kérem, éntékele ..
qf Kérem, értékelje ..
& Kérem érékelia

Current Date/Time
Date Arithmetic
Date Creation N

AzOnéletkoragvbenpl.27 < 40

OK ][Easie ][Besel][CanceJ][ Help ]

22. 4bra. Uj valtozo definialésa 4.

Ehhez hasonloan a masik két korcsoportot is meg kell hataroznunk: a TRANSFORM /
COMPUTE VARIABLE meniipontban az ,,If” opciora kattintunk, majd az 0j ablakban a kor
valtozojat kivalasztva be tudjuk allitani a masodik korcsoport életkori hatarait (40 <=
AzOnéletkoraévbenpl.27 <= 59), ,,Continue”-ra Kattintunk (23. dbra), majd az el6z8 ablakba
visszajutva beirjuk a masodik csoportot jelolé 2-es szamot a fenti boxba (24. dbra), majd ,,0K”-
ra Kattintunk. A ,,Change existing variable?” kérdésre ,,OK”-t valaszolunk, hiszen igen, meg
akarjuk valtoztatni az el6z6leg definialt valtozot a masodik csoporttal.

ﬁ Compute Variable: If Cases x
&b Afentiek ismeret |~ @ Include all cases
&b HallottmarOna .. @ Include if case satisfies condition

& Kérem, fogalmaz...
&4 Kérem, sorolja fe... py
&b Kérem, soroljafe...
&b Vett-e mar Onigé.
&b Hany alkalommal...
& Kérem, értékelje ...
& Kérem, értékelie . Function group

40 <= AzOnéletkoraévbenpl 27 == 59|

& Kérem, értékelje ... All -
f Kérem, értékelje ... Arithmetic

f Kérem, értékelje ... CDF & Moncentral CDF

& Kérem, éntékelie . Conversion

& Kérem, éntékelje .
& Kérem, értékelje ...
& Kérem, értékelje ...
& Kérem, értékelje ...
f Kérem, értékelje ...
g@ Kérem, értékelje ...

& Kérem, értékelje .. Functions and Special Variables:
ﬁ Kérem, értékelje

& Kérem, értékelje ...
& Kérem, értékelje ...
& Kérem, értékelje ...
f Kérem, értékelje ...
g@ Kérem, értékelje ...
& Kérem, éntékelle .
ﬁ Kérem, értékelje

& Kérem, értékelje ...
& Kérem, értékelje ..
& Karam Artékelia

Current Date/Time
Date Arithmetic
Date Creation
Date Extraction
Inverse DF

-

4]

[Qmﬁnue][ Cancel ][ Help ]
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23. abra. Uj valtozo definialasa 5.

"\_',J Compute Variable x

Target Variable: MNumeric Expression:

=
Type & Label...

4 Afentiekismerst. |21
&5 Hallott marOn a ..
&4 Kérem, fogalmaz. Function group:
&4 Kérem, soroljafe... J\II. . -
@4 Kérem, soroljafe... Arithmetic

o Vett-e mér On igé.. CDF & Noncentral CDF
&b Hény alkalommal... Conversion

& Kérem, énékelje .. Current Date/Time

& Kérem, éntékelje ... Date Arithmetic

& Kérem, éntékelje Date Creation hd
& Kérem, énékelje ...
&7 Kérem, éékelje
f Kérem, énékelje ...
& Kérem, énékelje ...
f Kérem, énékelje ...
& Kérem, énékelje ...
f Kérem, értékelje ...
& Kérem, éntékelje .. ||
& Kéram édékalie T

40 <= Az0néletkoradvbenpl 27 <= 59

[ OK ][Easie][ﬁeset][()ance.l][ Help ]

=]

e

EEE
233

3233

Functions and Special Variables:

LEDDE
137
&

24. 4bra. Uj valtozo definialasa 6.

Végill a harmadik korcsoportndl is hasonléan jarunk el, az 1) valtozoba
AzOnéletkoraévbenpl.27 > 59 kifejezés fog bekeriilni, mégpedig 3-as kéddal. Az adattabla
Data View fiilén ellendrizhetjiik, hogy bekeriilt az uj valtozo (az utolsd oszlopba), és a kornak
megfeleld korcsoport-kategoriak (1, 2, 3) keriiltek be az egyes egyedekhez. Ne felejtsiik el a
Variable View flilon beallitani az Gjonnan 1étrejott valtozo jellemz6it (kiilondsen fontos, hogy
a Values oszlopban allitsuk be a 3 kategoria cimkéjét, 1d. 25. abra).

3 Value Labels it
Value Labels
Label: | |
1,00 ="18-39"
:] 2,00 = "40-59
3,00 ="60+"

ox_ canca (i)

25. abra. A korcsoportok cimkéinek beallitasa

Uj valtozo definialasa egyéb valtozokbol video:
https://www.youtube.com/watch?v=6HV6Cc6S9A9E

4.5. Esetek sulyozdsa az SPSS-ben
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Esetenként sziikség lehet arra, hogy stlyozzuk a mintdnkat, mert nem felel meg a szdmunkra
sziikséges reprezentativitasnak; azaz az alulreprezentélt egyedek nagyobb, a feliilreprezentalt
egyedek kisebb sulyt fognak kapni. A stlyokat gy kapjuk meg, hogy az egyed sokasagbeli
aranyat osztjuk a mintabeli ardnyaval. A példaban szereplé mintdban példaul a nemek
megoszlasa (férfi: 32,9%, n6é: 67,1%) egyaltalan nem tiikr6zi a teljes magyar lakossag nemi
megoszlasat (férfi: 47,9%, nd: 52,1%), a nem szerinti reprezentativitast sulyozassal lehet
biztositani (ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy egy valtozé szerinti sulyozas ,,elronthatja”
a tobbi valtozd szerinti reprezentativitast). Ebben az esetben a férfiak sulya
47,9%/32,9%=1,456 lesz (mivel alul vannak reprezentalva a mintaban, 1-nél nagyobb sulyt
kapnak), mig a néké 52,1%/67,1%=0,776 (feliilreprezentaltsaguk miatt 1-nél kisebb a suly).
El6szor 1étre kell hozni egy 0j valtozot a sulyoknak, a mar kordbban bemutatott TRANSFORM
/ COMPUTE VARIABLE meniipontban.

A parbeszédablakban (26. abra) az uj valtozonak adjunk egy nevet (a példaban ,,Suly”),
majd a lent talalhato ,,If” gombra kattintva az 0 ablakban az ,,Include if case saisfies condition:”
opciot valasztjuk, majd a bal oldali valtozolistabdl attessziik a jobb oldali boxba a nemet €s azt
a feltételt tessziik, hogy legyen férfi, azaz = 1 (27. abra). A ,,Continue” gombra kattintas utan
visszajutunk az el6z6 ablakhoz, ahol a ,,Numeric Expression:” boxba beirjuk a férfiak sulyat
(1.456), majd nyomjuk meg az ,,OK” gombot (28. abra). A tizedestorteknél tigyeljiink arra,
hogy a tizedesvessz6 az angol helyesiras szerint tizedespont lesz. Ezzel 1étrejott az 0j valtozonk,
a ,,Suly”, amit a Variable View fiilon is lathatunk.

#8 Compute Variable X

Target Variable: Mumeric Expression:

Stilyl =

g ian
&a Afentiekismeret.. |«
&5 Hallott marOna ..

&4 Kérem, fogaima...
&4 Kérem, soroljaf..
&4 Kérem, soroljaf..
&4 Vett-e mar Onig...
&5 Hany alkalomm..

ﬁ Kérem, értékelje...
& Kérem, értékelje...
& Kérem, értékelje...
& Kérem, értékelje...
&} Kérem, értékelje...
ﬁ Kérem, értékelje...
& Kérem, értékelje

& Kérem, éntékelje...
& Kérem, értékelje...
&} Kérem, értékelje...
&} Kérem, értékelje...
£ kéram Artékalia

[optmnal case selection condition)
e

26. abra. Uj véltozo definidlasa sulyozashoz 1.

Function group:

All =
Arithmetic

CDF & Noncentral COF
Caonversion

Current Date/Time
Date Arithmetic

Date Creation ~|

b
CEEE

Functions and Special Variables:

LELDE
EEEEE)

33333

o
e
e
o
-

=
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ﬁ-\ Compute Variable: If Cases

&7 Kerem, emekelle... ||
& Kérem, értékelje. | |
& Kérem, értékelje
& Kérem, értékelje
& Kérem, értékelje
& Kérem, éntékelje
& Kérem, éntékelje
& Kérem, éntékelje
& Kérem, éntékelje
& Kérem, éntékelje
& Kérem, éntékelje
& Kérem, éntékelje
& Kérem, értékelje
& Kérem, értékelje
& Kérem, értékelje
& Kérem, értékelje
& Kérem, éntékelje
& Kérem, éntékelje
& Kérem, éntékelje
& Kérem, éntékelje
& Kérem, éntékelje
& Kérem, éntékelje
& Az On neme: [Az.
& Az On életkora &
&4 Az On lakdhelye
&4 Az On lakdhelye
&5 Az 0n legmagas
&4 A2 0n jogi helyze...
&4 On hova soralnd
& Kérem értékelje,
&b HallotmarOnag... |

x
@ Include all cases
@ Include if case satisfies condition:
AzOnneme = 1
Function group:
All =
Arithmetic
CDF & Noncentral CDF
Conversion

Current Date/Time
Date Arithmetic
Date Creation
Date Extraction
Inverse DF

4+ Functions and Special Variables

[ contnue] [ cancet || Hep |

27. abra. Uj véltozo definidlasa sulyozashoz 2.

ﬁ-‘ Compute Variable

Target Variable:

Mumgric Expression:

SLly|

Type & Label...

&4 Afentiek ismeret..
@b HallottmarOna...
&4 Kérem, fogalma...
&4 Kérem, soroljaf..
&% Kérem, soralja f

&4 Vett-e mar On ig...
&b Hany alkalomm...
& Kérem, éntékelje...
& Kéram, értékelje...
& Kérem, értékelje...
g@ Kérem, énékelje...
& Kérem értékelie...
g@ Kérem, énékelje...
& Kérem, énékelje

g@ Kérem, értékelje...
& Kérem, éniékelje...
& Kérem, éntékelje...
& Kéram, értékelje...

A& Kérom értékalia

- 1.456

Function group:

All “
Arithmetic

CDF & Noncentral COF
Conversion
Current Date/Time

Date Arithmetic
Date Creation &

Functions and Special Variables:
{) Delete

[

Az@nneme =1

[ OK ][ Ea.ste][ Beset][()ance.l][ Help ]

28. abra. Uj véltozé definidlasa sulyozashoz 3.

De ezzel még nem vagyunk készen, hiszen a ndi valaszadok stlyat is definidlni kell, hasonléan
a férfiakéhoz. Tehat ismét a TRANSFORM / COMPUTE VARIABLE meniipontot valasztjuk,
a parbeszédablakban a lenti ,,If” gombra kattintunk, majd az 0j ablakban a véltozot egyenldvé
tessziik a nok értékével (= 2), a ,,Continue”-ra kattintva az el6z6 ablakhoz jutunk vissza, ahol a
ndk sulyara javitjuk a fenti box tartalmat (0.776), majd az ,,OK”-ra kattintunk (29. abra). A
program rakérdez, hogy meg akarjuk-e valtoztatni az el6zéleg l1étrehozott valtozot, itt az ,,OK™-
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t valasztjuk. Az adattdblaban az utols6 oszlopban ellendrizhetjiik,
keriiltek a megfelelé valaszadokhoz.

hogy a megfeleld stulyok

Q Compute Variable

Target \Variable:

Mumeric Expression:

Sy
Type & Label...

&4 Afentiek ismeret.. [&
&b Hallott marOna ..
&4 Kérem, fogalma...
&4 Kérem, soroljaf..
&4 Kérem, soroljaf..
&4 Vette mar On ig...
&b Hany alkalomm

& Kérem, éntékelie .
& Keérem, értékelje...
& Kérem, értékelje...
& Kérem, értékelje...
&F Kérem, értékelje

& Kérem, éntékelie .
& Keérem, értékelje...
& Kérem, értékelje...
f Kérem, értékelje...
& Kérem, ériékelje...
& Kérem, éntékelje .
& Whram értékalia

4]

+

0.776]

Function group:

All
Arithmetic

Conversion
Current Date/Time
Date Arithmetic
Date Creation

i
CDF & Moncentral CDF

=

Functions and Special Variables:

‘ Az[]nneme =2

[_ok [ paste ][ Reset | [ cancel ][ Hep |

29. abra. Uj véltozo definidlasa sulyozashoz 4.

Ezek utan készen allunk az esetek stlyozdsdra a DATA / WEIGHT CASES meniipont
segitségével (30. abra).

Ea *Untitled2 [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor - [m] X
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Extensions  Window  Help
==} H [rl;-:] [} Define Variable Properties ] H = E [a]
= = , S
% set Level for Unknawn.
B Copy Dala Proertes, |Visible: 74 of 74 variables
Afe 3 _7 PPN . felhogy Kéremsoroljafelnogy Vette Hénya\ki‘ Ke’rsmélﬂ Kérem Kéremé Kérel
a nti - - 16n | §a Onszerir al marOr I skeljeak ériéke & tekeliead” tékel
kis. | B Define date anatime kag anyaivannak igényb,  tmarigén: vetkezGall|  jeakov| kovetke.| kavetl
1 Igen Define Multiple Response Sets. ség... magas ar, bizalmas a.. Nem 0 - 2 3 =
2 Igen Validation tsdg,... Draga, nehezen elérh... Nem 0 0 3 3
3 Igen E \dentify Duplicate Cases. ottab._. Mem minden tényezdt. . Nem 0 1 2 3
% Igen [ 1dentify Unusual Cases Nem 0 2 3 3
5 Igen o R Nem 0 3 3 2
5 lgen omisre Datasets sz Mem feltétlen hatrany,  Nem 0 1 2 2
7 lgen | (3 SertCases.. Nem 0 0 3 2
8 Igen Sort Variaples Nem 0 0 1 3
9 Igen [E] Trapspose... Nem 0 0 3 3
10 Igen Merge Files Nem 0 -2 0 1
" Igen [ Restructure kségl... ldGigényes kivizsgala... Nem 0 -1 2 2
12 Igen B o az e Magy odafigyelést igé .. Nem 0 -1 2 2
13 :gen Orthogonal Design :\Jem g g i i
igen igen -
Copy Dataset
15 Igen E opypalase Nem 0 E 0 1
16 lgen | B== SplitFile.. lzés,  Magas ar Nem 0 0 2 3
17 lgen | FFE SelectCases Nem 0 2 2 2
18 Igen | & weight Cases.. Nem 0 2 2 2
19 Igen 1/Az egyéni genetikai "kd___ Egyénre szabott, haté . Esetleg annyi, hogy i Igen 0 3 2 3
g gyent g gy g Vi qy el
20 Igen 1 Olyan tapllkozas amel... Elsddlegesen az egés... Szikilhet az elfogyas... Nem 0 -1 0 3
21 Igen 0 Nem 0 -1 1 0 =
1 I¥]

Data View Variable View

[weignt Cases

1B SPSS Statistics Processor is ready | |

|Unicode:OM |

30. abra. Esetek sulyozésa 1.

Itt az Uj parbeszédablakban a ,,Weight cases by” opciot valasztjuk, majd bal oldalrél a ,,Stly”
valtozot a nyil segitségével attessziik a jobb oldali boxba, és az ,,OK”-ra kattintunk (31. abra).
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Innentdl kezdve a sulyozott mintaval tudjuk az elemzéseket végezni. Ha mar nincs sziikségiink
a sulyozasra, ugyanitt a ,,Do not weight cases” opciot valasztva tudjuk kikapcsolni.

3 Weight Cases x

Do not weight cases

&> Hallott marOnaa.. |« o

. @

& H?ny alk'alt?mrr.ml Erequeﬁ&\.’ariable:
& Kérem, érigkelje a... (& s

& Kérem, értékelje a... Saly

& Kérem, értékelje a...
@& Kérem, értékelje a..
eg@ Kérem, értékelje a...

& Kérem, értékelje a..
A Warem értékelie 2 Lol Current Status: Do not weight cases

| ok || paste || Reset || cancel|| Heip |

31. abra. Esetek stulyozasa 2.

Esetek sulyozasa adott sulyvaltozo esetén video:
https://www.youtube.com/watch?v=KomhATC3WS4
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5. Egyszerii kvantitativ elemzési modszerek az SPSS-ben

5.1. Leiro statisztikak

Az adatelemzést célszerli az egyszerl leiro statisztikak tanulmanyozasaval kezdeni, amihez
egyvaltozos elemzéseket végziink, azaz az adatbazisban szerepld valtozdkat egyenként
elemezziik. Az egyvaltozds elemzések koziil itt néhany helyzetmutatoszamot (szamtani atlag,
medidn, modusz), szorddasi mutatdoszamot (terjedelem, szoérds) €s egyéb mutatdoszamot
(gyakorisag, minimum, maximum) targyalunk (SAJTOS — MITEV, 2007).

A szamtani atlag a kozépértékek egyike, intervallum és aranyskalan mért valtozok
esetén alkalmazhatd, nomindlis és ordinalis skalas valtozok esetén nem. Hatranya, hogy
érzékeny a kiugrd értékekre (a medidn nem) (SAJTOS — MITEV, 2007), és az atlag mellett a
szorast is mindig kozolni kell, hiszen az atlag elfedi az értékekben meglévo kiillonbségeket. A
median olyan kozépérték, amelynél az elemek fele nagyobb, fele pedig kisebb; leginkabb
sorrendi skéla esetén megfeleld az alkalmazasa. A mddusz a leggyakrabban el6fordul6d elem,
nominalis skala esetén csak ez a kozépérték alkalmazhat6, ugyanakkor magasabb szintli mérési
skala esetén is hasznalhat6 (SAJTOS — MITEV, 2007).

A terjedelem a legnagyobb és a legkisebb elem kozotti kiilonbség, csak metrikus skala
esetén alkalmazhato. A szords nem mads, mint az elemek atlagtol vald atlagos eltérése; csak
metrikus skala esetén alkalmazhatd (SAJTOS — MITEV, 2007). A gyakorisag azt mutatja meg,
hogy egy adott érték hanyszor fordul elé az adathalmazban. A minimum a legkisebb, a
maximum a legnagyobb elem, e mutatok hasznalhatok bizonyos rogzitési hibak kisziirésére
(példaul 5-fokozat Likert-skala esetén egy 8-as maximum érték hibara utal).

Az SPSS-ben a fenti mutatészamok egy részét az ANALYZE / DESCRIPTIVE
STATISTICS / DESCRIPTIVES meniipontban talaljuk meg (32. dbra).

+\.‘-\ Példa.sav [DataSet1] - [BM SPSS Statistics Data Editor - [m] x
Eile  Edit Yew Data Transform Analyze Graphs Utilities Extensions Window  Help
m— AN _ | Report: b Al
T e N = 10 e
i Descriptive Statistics * | [E Frequencies
Bayesian Stafistics * | [ Deseript Visible: 75 of 75 Variables
Afe Ha Kéremfog Tables » & ;Xplnre Vette Hanyalks Keéremér| Kérem Keéremé Kérel
da nticdh ofl dh rovidenhdl  Compare Weans b = mar0i g ommale ¢ Ekelieakis” értéke & tekeljeas® tékel
kis|  man mitj — [ crosstabs igényb| tmarigény| vetkezdall  jeakdv.  kivetke.  kovetl
; General Linear Mode! » =
1 Igen 1 Az egyén gel § [ Ratio. m 0 -1 2 3
2 | 16 Kai 4l Generalized Linear Models > 0 0 3 3
gen enetikai al ke Hode , | E-F Prots M
3 Igen 1 Agéndllomar  eediodels m 0 1 2 3
B a-aPlats
4 igen 0 Cope e ' = 0 2 3 3
5 Igen 0 HE e L Nem 0 3 3 2
6 Igen 1 Az adott sze| ~ Leglinear " fattétlen hatrany, . Nem 0 1 2 2
7 Igen 0 Neural Networks L Nem 0 0 3 2
3 Igen 0 Classify » Nam 0 0 1 3
9 Igen 0 Dimension Reduction » Nem 0 0 3 3
10 Igen 0 Scale » Nem 0 -2 0 1
1 Igen 1 Vizsga [t ic Tests »  |nyes kivizsgdla . Nem 0 1 2 2
12 Igen 1 genetikai ala Forecasting b |odafigyelést igé... Nem 0 -1 2 2
13 Igen 0 Sunvival 3 Nem 0 (1] 2 2
14 Igen 0 Wultiple Response 3 Igen 0 -3 3 3
15 Igen 0 [ missing value Analysis Nem 0 - 0 1
16 Igen 1 Genetikai all Multiple Imputation » ar Nem 0 0 2 3
17 Igen 0 Complex Samples b Nem 0 2 2 2
18 I -
gen 0 | B simutation. ! Nem 0 2 2 2
19 Igen 1 Az egyéni ge| —— N g annyi. hogy i lgen 0 3 2 3
20 igen 1 Olyan tapialy] _ A Gontro Ihet az sffogyas _ Nem 0 E 0 3
9 yan taplalk| _ gy
2 lgen 0 TEEEmR Nem 0 4 1 0 =
1 Spatial and Temporal Modeling » v |
Direct Marketin »
Data View Variable View mod
Descriptives IBM SPSS Statistics Processoris ready Unicode:ON

32. abra. Leiro statisztikak lekérése 1.
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A megnyilé 1) parbeszédablak bal oldalarél kell kivalasztani az(oka)t a valtozo(ka)t,
amely(ek)re vonatkozodan le akarjuk kérni a statisztikdkat (egyszerre tobb valtozora is le lehet
kérni), majd a kivalasztott valtozdo(ka)t attessziik a jobbra mutaté nyil segitségével a jobb oldali
,»Variable(s):” boxba. Példaul a korabbi példat folytatva arra vagyunk kivancsiak, hogy
atlagosan milyen valdsziniiséggel vennének igénybe a megkérdezettek genetikai alapt
személyre szabott taplalkozasi szolgaltatast egy -3 (nagyon valodsziniitlen) és +3 (nagyon
valoszinii) skalan mérve, mi volt a minimum és maximum érték, amit adtak, illetve mi volt az
adott értékek terjedelme. Ezért a szolgaltatas igénybe vételére iranyuld kérdés valtozojat
attessziik a boxba, majd az ,,Options” gombra kattintunk (33. 4bra).
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[ OK ][ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

33. abra. Leird statisztikak lekérése 2.

Az 10 parbeszédablakban bejeldljiik a ,,Mean” (atlag), ,,Std. deviation” (széras), ,,Minimum”,
»=Maximum” és ,,Range” (terjedelem) opcidkat (34. abra). Itt kivalaszthatjuk azt is, hogy az
eredményeket milyen sorrendben kapjuk meg, ha tobb valtozora is lekérjiik: a valtozok
adatbazisban szerepld sorrendjében (,,Variable list”), abc-sorrendben (,,Alphabetic™), atlagok
szerint novekvd (,,Ascending means”) vagy csokkend (,,Descending means”) sorrendben.
Kattintsunk a ,,Continue” gombra, majd az el6z6 ablakban az ,,OK” gombra.

"@ Descriptives: Options *

[¥ Mean ] Sum

Dispersion

[/ Std. deviation [ Minimum

[# Magmum

Display Order

@ Variable list
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@ Asgending means
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[Qonﬂnue][ Cancel ][ Help ]

34. abra. Leiro statisztikak lekérése 3.

39



Az eredmények az SPSS Viewer (vagy output-) ablakban jelennek meg (35. abra). Az ablak bal
oldali savjaban fa struktraban latjuk az elvégzett miiveleteket; ha mar sok elemzést hajtottunk
végre, akkor ebben gyorsabban, konnyebben tudunk navigalni. Egy kis piros nyil jelzi, hogy
épp mi latszik a jobb oldalon. Ha utélag rajoviink, hogy valamelyik lekérdezésre még sincsen
sziikséglink, az adott elemzést a fa struktiraban is tudjuk tordlni a megfeleld sorok torlésével.
Az ablak nagyobbik részét az output feliilet teszi ki, itt jelennek meg a tablazatok, grafikonok,
illetve az elvégzett miveletek. Itt mindegyik grafikonba, tablazatba bele tudunk Iépni két
kattintassal, és tudunk onnan masolni (példaul Excel tablazatba), atirni, atformazni (példaul a
grafikonokat), a jobb egérgomb altal kinalt opciokkal. Szintén van lehetéség atirni a
cimsorokat, hogy kés6bb konnyebben azonositani tudjuk, hogy éppen melyik elemzésrdl van
sZ0.

A példabeli lekérdezés eredményébdl a kovetkezoket tudjuk leolvasni: A minta 155
fobol all (N), a terjedelem 6, a legkisebb érték a -3, a legnagyobb a +3, az atlagos értékelés -
0,08, tehat nagyjabol kozepes valdszinliséggel vennének igénybe genetikai alapi személyre
Szabott szolgaltatast, a szords pedig viszonylag magas, 7-fokozatl skdlan 1,825.
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35. dbra. Néhany leiro statisztika

A fenti leird statisztikakat el lehet érni az ANALYZE / DESCRIPTIVE STATISTICS /
FREQUENCIES meniipontban is (36. dbra).
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36. abra. Leiro statisztikak lekérése 4.

A megnyilé parbeszédablakban az eléz6ekhez hasonléoan a bal oldali valtozolistabol
kivalasztjuk a megfeleld valtozot, és a nyil segitségével attessziik a ,,Varibale(s):” boxba (37.
abra). A valtozolista alatt a ,Display frequency tables” opcié alapértelmezetten ki van
valasztva, ezt igy is hagyjuk, hiszen a gyakorisagokat ez fogja megadni.

%2 Frequencies X

Variable(s).

9& Afentiek ismeret.. |= &’ Kérem, értékelje a k...
&b Hallott marOna .
&4 Kérem, fogalmaz...
&4 Kérem, sorolja fel...

&4 Kérem, sorolja fel...
&4 Vett-e mar On igé...
&5 Hany alkalommal...

&7 Kérem, értékelje ..
A Waram Arékalia

-

[« Display frequency tables

(o) Ceste) (meset]) (cama) o

37. abra. Leiro statisztikak lekérése 5.

A ,,Statstics” gombbal egy kovetkezd ablakhoz jutunk (38. abra), ahol a korabbi leiro
statisztikékat be tudjuk jelolni (,,Mean”, ,,Std. deviation”, ,,Range”, ,,Minimum”, ,,Maximum”),
tovabba a mediant (,,Median”) és a moduszt (,,Mode”) is. Kattintsunk a ,,Continue”-ra, majd az
el6z6 ablakban az ,,OK”-ra.
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38. abra. Leiro statisztikak lekérése 6.

Az outputablakban két tablazatot kaptunk (39. ébra). Az elsé tablazatbol ugyanazokat az
értekeket latjuk, mint korabban, illetve a lekért mediant (0) és moduszt is (1). Tovabba az is
latszik, hogy nem volt hianyzo érték (Missing value). A masodik tablazat a valaszlehetoségek
gyakorisagait (,,Frequency”) mutatja, valamint a vélaszok szdzalé¢kos megoszlasat (Percent).
Ebbdl is latszik az, hogy a leggyakoribb érték, azaz a modusz az 1 volt.

1% *Output! [Document1] - IBM SPSS Statistics Viewer - m} X
Eile Edit View Data Transform Inset Format Analyze Graphs  Utilities  Extensions  Window  Help

SHEeR M e FBLE 25 Mg

E {E] output +» i I
B s Frequencies
& {E] Descriptives
-l Title Statistics

MNotes
[) Active Dataset

i Kérem, Enékelje a kivetkezd allitdsokat a GENETIKAI ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI TANACSADASSAL kapcsolathan! (-3=nagyon valészindtien, 3=nagyon valdszin
[ Descriptive Statis N valid 155

....... B Log -
Wissin [t}

& [ Frequencies a
q Title Mean -,08
Notes WMedian 00
LB Stafistics Wode B

L& Kérem, értékelje 4

Std. Deviation 1,825
Range [
Minimum -3

Maximum 3 I

Kérem, értékelje a kévetkezé allitasokat a GENETIKAI

ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI

TANACSADASSAL kapesolatban! (-3=nagyon

valésziniitlen, 3=nagyon valészinii) [A jovében biztosan

igénybe fogom venni ezt a szolgaltatast.]
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent

valid -3 26 16,8 18,8 18,8
-2 10 6,5 6.5 23,2
1 26 16,8 16,8 40,0
i 22 14,2 14,2 4,2
1 40 25,8 25,8 30,0
2 2 13,6 13,5 93,5
3 10 6,5 6.5 100,0
Total 155 100,0 100,0

=
4 L e —————— TH]
IBM SPSS Statistics Processoris ready | | |Unicode:ON |
r 7 . o,
39. abra. Leiro statisztikak
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Leiro statisztikak lekérése SPSS-ben video:

https://www.youtube.com/watch?v=XrfQfEwjZA4
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5.2. Két valtozo kozotti osszefiigges egyszerii vizsgalata

Ha két nominalis vagy ordinalis (esetleg kategorizalt metrikus) skalan mért valtozo kozotti
kapcsolatot szeretnénk vizsgalni, akkor kereszttdbla-elemzést kell végezniink. Példaul a
korabbi online felmérés adatai alapjan kivancsiak vagyunk arra, hogy van-e eltérés abban, hogy
a valaszadok hallottak-e mar a genetikai alapti személyre szabott taplalkozasrél (nominalis
valtozo) korcsoportok szerint (kategorizalt metrikus valtozo). A kereszttaba-elemzés az SPSS-
ben az ANALYZE / DESCRIPTIVE STATISTICS / CROSSTABS meniipontban érhetd el (40.
abra).
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40. abra. Kereszttabla-elemzés inditasa

A pérbeszédablakban eldszor a sorokban (,,Row(s):”) szerepld valtozot kell a bal oldali listabol
atvinni a nyil segitségével, majd az oszlopokban (,,Column(s):”) szerepl6t (41. abra). Nincsenek
szigoru szabalyok arra vonatkozdan, hogy a két valtozo koziil melyik hol szerepeljen, de
altaldban — ha megallapithatdo — a sorvaltozo (tehat a tablazat tetején) a fiiggetlen, az
oszlopvaltozo (a tablazat bal oldalan) a fiiggé valtozo helye lesz. A példaban a fiiggd valtozo
az, hogy hallottak-e mar err6l a szolgaltatasrol, a fiiggetlen pedig a korcsoport (nehezen
elképzelhetd ugyanis, hogy valakinek a kora attol fiiggjon, hogy hallott-e mar a genetikai alapt
személyre szabott tdplalkozasi szolgalatasrdl, a forditottja viszont elképzelhetd).
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41. abra. Kereszttabla-elemzés valtozoi

A ,,Statistics” opcidt valasztva egy 0j parbeszédablakban (42. dbra) kivalaszthatjuk, hogy
milyen statisztikdkat kériink le az Osszefliggés megitéléséhez. A kapcsolat meglétét a khi-
négyzet statisztika mutatja (,,Chi-square”), majd ha bebizonyosodik, hogy van kapcsolat, a
kapcsolat erdsségére is tudunk kovetkeztetni szdmos mutatészam alapjan, melyek koziil a
kereszttabla mérete, szimmetrikussaga, illetve a valtozd mérési skalaja alapjan tudunk
valasztani (bOvebben lasd: SAJTOS — MITEV, 2007). Nominalis skalan mért valtozok esetén
a Cramer V-t mindenképpen érdemes lekérni, mert ez szdmos kutato szerin a ,,lemegbizhatobb”
mutatd. Emellett gyakran hasznaljdk még a bizonytalansagi egyiitthatot (,,Uncertainty
coefficient”), amely szazalékos formaban mutatja meg, hogy mennyivel csokken a becslési hiba
valoszinlisége a fiiggetlen valtozo bevonasaval (SAJTOS — MITEV, 2007) (vagyis mennyivel
pontosabban tudjuk megbecsiilni a példabeli szolgaltatas igénybevételének szandékat a
korcsoporthoz valo tartozas ismeretében). Amennyiben egy nominalis €s egy intervallumskalan
mért valtozo kozotti kapcsolatot vizsgaljuk, az éta (,,Eta”) mutat6t kell lekérniink, amely 0 és 1
kozotti értéket vehet fel, értelmezése hasonlatos a korrelacios egylitthatohoz, azzal a kivétellel,
hogy csak a kapcsolat szorossagat mutatja, az iranyat nem. Ha 0<éta<0,2, akkor nincs vagy
elhanyagolhatd mértékii a kapcsolat, ha 0,2<éta<0,4, akkor gyenge, ha 0,4<éta<0,7, akkor
kozepes erdsségii, ha 0,7<éta<l, akkor erds a kapcsolat a két valtozoé kézott (SAGE, 2019). Ha
készen vagyunk, kattintsunk a ,,Continue”-ra.
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42. abra. A kereszttabla statisztikainak lekérése

Ezt kdvetéen meg kell hatarozni a kereszttabla celldinak tartalmat. Ezt az el6z6 ablak ,,Cells”
gombjaval érhetjiik el. Az 0j parbeszédablakban (43. abra) jeldljiik be az ,,Observed” és az
,Expected” opcidkat, ugyanis az elsé azt mutatja meg, hogy a kereszttabla egyes celldiba
hanyan tartoznak a mintabol, mig a masodik azt mutatja, hogy ha nem lenne kapcsolat a két
valtozo kozott, akkor hany valaszadonak kellene az adott cellaba tartoznia. Emellett érdemes
az egyes valtozok és a teljes minta szerinti szdzalékos megoszlasokat is lekérni (,,Percentages™:
,2Row”, ,,Column”, ,Total”). Végiil kérjik le az ,,Adjusted Standardized Residuals”-t is
(korrigalt standardizalt reziduum), mely azt mutatja meg, hogy ha van 6sszefliggés a két valtozo
kozott, az mely celldkban és milyen iranyban jelentkezik. Nyugtazzuk a beallitdsokat a
,Continue” gombbal, majd visszajutva az eredeti ablakba, kattintsunk az ,,OK”-ra.

tr" Crosstabs: Cell Display X
Counts -test
[« Observed [] Compare column proportions
[+l Expected

Percentages Residuals
[ Row [7] Unstandardized
[ Column [ standardized

[+ Total [ :Adjusted standardized

Moninteger Weights
@ Roupd cell counts @ Round case weights
@ Truncate cell counts @ Truncate case weights

@ No adjustments

(Gonine) Coanee) (e J

43. dbra. A kereszttabla cellatartalmanak meghatarozasa

Az outputablakban 5 tablazat jelent meg. Az elso tablazat (Case Processing Summary) csupan
az elemzésbe bevont egyedek szamat mutatja (ebben az esetben 155, nem volt hianyzo érték).
A masodik tablazat (44. 4bra) maga a kereszttdbla, melynek az oszlopai mutatjadk a
korcsoportokat, a sorai pedig a masik valtozo értékeit, a bedllitasainknak megfeleléen. A
,Count” értékek mutatjak a minta valdodi megoszlasat, példaul a 18 és 39 év kozzottiek koziil
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69 16 nem hallott még a vizsgalt szolgaltatasrol, mig 26 f6 mar hallott rola. Azt is leolvashatjuk,
hogy hanyan tartoznak az egyes korcsoportokba (a ,,Total” sorban), illetve hadnyan nem
hallottak (119 f6) és hanyan hallottak mar (36 f6) a lehetéségrdl (a ,,Total” oszlopban). Az
,Expected Count” az elvart gyakorisdg: vagyis ha nem lenne kapcsolat a két valtozé kozott,
ennyi valaszadonak kellene az egyes celldkba tartoznia. Az elvart gyakorisagot ugy lehet
kiszamitani, hogy az adott cella peremgyakorisagait (,,Total” oszlop és sor értékeit)
Osszeszorozzuk, ¢és elosztjuk a teljes mintanagysaggal. Tehat példaul a bal felsé cella elvart
gyakorisdga a kovetkezOképpen szamithatd ki: 119*95/155=72.9. A ,,% within Hallott mar
On...” sorokban a valaszadok szazalékos megoszlasat mutatja vizszintesen, azaz azt, hogy
példaul a ,,Nem” valaszon beliil hogyan alakul a megoszlas korcsoportok szerint. A ,,% within
Korcsoport” azt mutatja meg, hogy egy adott korcsoport hogyan oszlik meg az ,,Igen” és ,,Nem”
valaszok tekintetében. A ,,% of Total” pedig a teljes mintabeli aranyait mutatja az egyes
cellakba tartozoknak.

Hallott mar On a genetikai alap( személyre szabott taplalkozasrél? * Korcsoport
Crosstabulation

Koresoport
18-34 40-59 60+ Total
Hallott mar On a Nem  Count 69 44 6 118
genetikai alapl
személyre szabott Expected Count : 729 399 61 1180
taplalkozasral? % within Hallott mar On a 58,0% 37.0% 5,0% 100,0%
genetikai alapu
szemeélyre szabott
taplalkozasral?
% within Korcsoport 72,6% 84 6% 75,0% T76,8%
% of Total 44 5% 28,4% 3,9% 76,8%
Adjusted Residual -1.8 1,6 -1
lgen Count 26 8 2 36
Expected Count 221 121 19 36,0
% within Hallott mar &n a 72,2% 22,2% 5,6% 100,0%
genetikai alapu
szemeélyre szabott
taplalkozasral?
% within Korcsoport 27 4% 16,4% 250% 232%
% of Total 16,6% 5,2% 1,3% 232%
Adjusted Residual 15 -1.6 A
Total Count 95 52 8 155
Expected Count 950 520 8.0 1650
% within Hallott mar On a 61,3% 33,5% 52%  100,0%
genetikai alapu
személyre szabott
taplalkozasral?
% within Korcsoport 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 61,3% 33,5% 5,2% 100,0%

44. abra. Kereszttabla

A kovetkez0 tablazat a ,,Chi-square tests” (45. dbra), amely a khi-négyzet statisztikat és annak
szignifikancia-szintjét (Assymptotic Significance) tartalmazza. Amennyiben a szignifikancia-
szint kisebb, mint 0,05, a két valtozé kozott van statisztikailag szignifikans 0sszefiiggés. Ebben
az esetben ez nem all fenn, hiszen a szignifikancia-szint 0,256. It érdemes megjegyezni, hogy
a tablazat alatt lathat6 egy megjegyzés, miszerint egy cella (ami a cellak 16,7%-a) elvart
gyakorisaga kisebb, mint 5. Az altalanos elvaras, hogy a celldk maximum 20%-aban lehet az
elvart gyakorisag kisebb, mint 5 (ennek megfelel a példabeli tablazat), de az SPSS a szigoribb
feltételt veszi figyelembe, mely szerint minden cella elvart gyakorisdganak el kell érnie az 5-
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O0t. Amennyiben még a kevésbé szigora feltételt sem teljesiti a kereszttablank, ugy az
eredmények nem lesznek megbizhatok. A problémat kétféleképpen lehet kezelni: vagy kizarjuk
azokat a valtozdértékeket, amelyek alacsony gyakorisagliak, vagy Osszevonunk tobb
valtozoérteket (SAJTOS — MITEV, 2017). A példaban latszik, hogy az alacsony elvart
gyakorisag a 60 év folottiek csoportjaban jelentkezik, igy 6ket kizarhatjuk az elemzésbél, vagy
Osszevonhatjuk a 40-59 év kozottiekkel (egy uj valtozot kell definialni).

A negyedik tablazat (Directional Measures) a bizonytalansagi egyiitthatot tartalmazza,
ez azonban a kapcsolat er6sségét méri, és mivel itt nem talaltunk szignifikans kapcsolatot, nem
is kell ezt az értéket vizsgalnunk. Ha talaltunk volna kapcsolatot, akkor itt a ,,Value” oszlopban
1év0 értékek alapjan tudtuk volna azt megmondani, hogy hany szazalékkal csokkent a becslési
hiba valosziniisége. Ebben a példaban a ,,Hallott mar On...” véaltozé volt a fiiggd véltozo
(Dependent), igy a masodik sorban 1év0 érték lett volna relevans (ha nincs egyértelmii fiiggo-
fiiggetlen valtozo, akkor a ,,Symmetric” értéket kellett volna figyelembe venni).

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance

Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2721° 2 256
Likelihood Ratio 2861 2 239
Linear-by-Linear 1,480 1 224
Association
M of Valid Cases 155

a. 1 cells (16,7%) have expectad count less than 5. The
minimum expected countis 1,86,

Directional Measures

Asymptotic Ar:-[:-romeat-‘:
Stan-:lag-:l T Approximate
Yalue Errar Significance
Fominal by Mominal — Uncertainty Coefficient  Symmetric 014 016 B73 239°

Hallott mar &n a o7 01g 873 ,23g°
genetikai alapu
személyre szabott
taplalkozasradl?
Dependent
Kaorcsoport Dependent 01 013 873 239°

a. Mot assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Likelihood ratio chi-square probability.

45. abra. A kereszttabla-elemzés mutatoi 1.

Végiil az utolso tablazat (Symmetric Measures) tartalmazza a Cramer V mutatot (46. dbra),
amelyet ebben a példaban szintén nem kell figyelembe venni, hiszen nem volt kapcsolat, igy
nincs értelme a kapcsolat erdsségét vizsgalni. Egyébként a mutatd 0 és 1 kozé esik, minél
magasabb, anndl erdsebb a kapcsolat; 0,3 alatt gyenge, 0,3 és 0,7 kozott kozepesen erds, 0,7
felett pedig erds kapcsolatrol beszélhetiink (PETROVICS — GECZI-PAPP, 2021).
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Symmetric Measures

Approximate

Walue Significance

Mominal by Mominal — Phi 133 256
Cramer's ¥ 133 256

N of Valid Cases 155

46. abra. A kereszttabla-elemzés mutatdi 2.

Amennyiben talaltunk volna szignifikans Osszefliggést a két valtozé kozott, kovetkezo
1épésként a korrigalt standardizalt reziduumokat kellene szemiigyre venniink (44. abra). Ha egy
adott cellaban az ,,Adjusted Standardized Resudual” értéke -2 és +2 kozott van, akkor az adott
cellaba tartozok szama nem tér el szignifikansan a statisztikailag elvarttol. Ha a reziduum -2
vagy anndl kisebb, akkor az adott cellaba tartozok a statisztikailag elvarthoz képest
alulreprezentaltak, mig ha +2 vagy annal nagyobb, akkor feliilreprezentaltak. Példaul ha a
kereszttablaban a 40-59 év kozottiek esetén, akik nem hallottak még a szolgaltatasrol, -2,0 lenne
a reziduum -1,6 helyett (és a kapcsolat szignifikans lenne a khi-négyzet statisztika alapjan),
akkor azt mondhatnank, hogy a 40-59 ¢év kozotti korosztidly szignifikdnsan kisebb
valdszinliséggel nem hallott még a szolgaltatasrol, mint amennyi statisztikailag elvart lenne.

Amennyiben két metrikus valtoz6 kozotti kapesolatot szeretnénk megvizsgélni, akkor
korrelacidoszamitast kell végezni. A linedris (vagy Pearson-féle) korrelacios egyiitthatd -1 és +1
kozotti értéket vehet fel, abszolut értéke a kapcsolat szorossagat, eldjele a kapcsolat iranyat
mutatja. A 4. tablazat 6sszefoglalja a korrelacios egylitthato értékelését.

4. tdblazat
A korrelacios egyiitthato lehetséges értékei

Korrelacio (r) értéke Kapcsolat iranya és erdssége

r=1 tokéletes pozitiv kapcsolat (tokéletes egytittjaras)
0,7<r<1 erds pozitiv kapcsolat

0,2<r<0,7 kozepes pozitiv kapcsolat

0<r<0,2 gyenge pozitiv kapcsolat

r=0 nincs lineéris kapcsolat

-0,2<r<0 gyenge negativ kapcsolat

-0,7<r<-0,2 kozepes negativ kapcsolat

-1<r<-0,7 erds negativ kapcsolat

r=-1 tokéletes negativ kapcsolat (teljesen ellentétes mozgés)

Forras: SAJTOS — MITEV (2007)

A példat folytatva vizsgaljuk meg, hogy van-e 6sszefliggés a valaszadok kora és a kozott, hogy
mennyire tartjdk valdszinlinek, hogy igénybe fogjdk venni a személyre szabott taplalkozasi
tanacsadast. A korrelacioszamitast az SPSS ANALYZE / CORRELATE / BIVARIATE
mentiipontjaval tudjuk elvégezni (47. abra).
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47. abra. Korrelacioszamitas inditasa

A pérbeszédablakban a mar szokdsos mddon a bal oldali valtozolistabol vigyiik at a két szoban
forgd valtozot. Hagyjuk bejeldlve a ,,Pearson Correlations Coefficient”-et, a kétoldali
szignifikanciatesztet (,,Two-tailed Test of Significnce”) és a ,,Flag significant correlations”
(jeldlje meg a szignifikans korrelaciokat) lehetséget (48. abra). A példaban csak két valtozo
kozotti korrelaciot vizsgaljuk, de egy 1€épésben tobb valtozot is be lehet emelni az elemzésbe.

Ha készen vagyunk, kattintsunk az ,,OK”-ra.

"@ Bivariate Correlations

Variables:

& Kérem, értékelje ..
gﬁ Kérem, éntékelje ...
g? Kérem, énékelje ...
& Kérem, énékelje ...
& Kérem, értékelje ..
gﬁ Kérem, éntékelje ...
&b Az On neme: [420..
&b Kérem értékelje, ... =

B 11t AeFinnn

gf Kérem, értékelje a k..
& Az On életkora évbe...

Cuorrelation Coefficients

Test of Significance
@ Two-tailed © One-tailed

[ Pearson [| Kendall's tau-b [ | Spearman

[ Elag significant correlations

[ ok ][ paste || Reset | cancel | [ Help |

x

48. abra. A korrelacioszamitas beallitasai

Az outputablakban megjelend tablazatot (korrelacidos matrix) a 49. dbra mutatja. A tablazat
alojaban 1-es korrelaciok szerepelnek, hiszen ott a valtozok 6nmagukkal vett korrelacidja van,
ami definicio szerint 1. A tablazat (és a korrelacio) szimmetrikus, igy az atlo alatti vagy feletti
értékeket kell csak nézni. Mivel jelen példaban csak két valtozot vizsgaltunk, egyetlen
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korrelacios értékiink van, a -0,042, ami egy nagyon gyenge negativ kapcsolatra utal. Azonban
a korrelaciés egyiitthatd szignifikancia-szintje (,,Sig. (2-tailed)”) 0,603, ami nagyobb, mint
0,05, igy azt mondhatjuk, hogy a két valtoz6 kozotti korrelacidé nem szignifikdns. Ha
szignifikans lett volna, akkor a korrelacios egyiitthato utan csillagokkal jelezte volna a program
a szignifikans kapcsolatot (*: 5%-0n szignifikans, azaz 0,05-nél kisebb a szignifikancia-szint;
**: 1%-on szignifikans, azaz 0,01-nél kisebb a szignifikancia-szint). A korrelacio értékelésénél
vegyliik figyelembe, hogy az egyiitthatd csak a két valtozo egylittjarasanak mértékét mutatja,
ok-okozati kapcsolatot nem.

Correlations
Correlations
Kérem, ertékelje a kivetkezd dllitasokat a GEMNETIIKAI
ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI
TANACSADASSAL kapcsolathan! (-3=nagyon
valdszindtlen, 3=nagyon valdszin{) [A jéviben biztosan
igénybe fagam venni ezt a szolgaltatast] Az On életkora évhen (pl.: 27):
Kerem, értekelje a kivetkezd allitasokat a GENETIKAI Pearson Correlation 1 -,042
-+ ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI
TANACSADASSAL kapcsolatban! (-3=nagyon Sig. (2-tailed) 603
valdszinitlen, 3=nagyon valdszind) [ jéviben biztosan
igénybe fogom venni ezt a szolgaltatast] il 155 155
Az On életkora évhen (pl: 27): FPearson Correlation -,042 1
Sig. (2-tailed) 603
M 155 155

49. abra. A korrelacios matrix

Kereszttabla-elemzés vided: https://www.youtube.com/watch?v=82nGWJCv6zA
Korrelacidoszamitas vided: https://www.youtube.com/watch?v=VOI5IIHfZVE
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6. A kvantitativ piackutatas eredményeinek osszefoglalasa, a kutatasi
jelentés

A piackutatasi folyamat az eredmények kutatési jelentés formajaban torténd 0sszefoglalasaval,
illetve azok prezentalasaval zarul. A kutatasi jelentés — a tématol és a kutatas mélységétol
fiiggden — néhany tiz, de akar tobb szaz oldalas is lehet, ezért fontos, hogy az elején egy vezetdi
Osszefoglaloban néhany oldal terjedelemben Osszefoglaljuk a kutatds céljat, az alkalmazott
modszereket és eszkozoket, illetve a legfontosabb megallapitdsokat. Az eredmények
prezentaldsanal figyelembe kell venni, hogy a legtobb menedzser nem statisztikus vagy
matematikus, igy olyan modon kell fogalmazni, ami szamukra is érthetd. Ugyelni kell arra,
hogy a kutatasi folyamat elején feltett kutatdsi kérdésekre, a megfogalmazott kutatasi
problémakra adjunk valaszt a kutatasi jelentésben és a prezentacioban (GREEN — KEEGAN,
2022). A prezentacioban ki kell emelni az elemzések alapjan megfogalmazodo tobb lehetséges
alternativat, azok elOnyeivel, hatranyaival és kovetkezményeivel, de a kozilik vald valasztas
végs6 soron a menedzserek feladata lesz.
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A genetikai alapu személyre szabott taplalkozas fogyasztéi elfogadasa

Kedves Kitdha!

Farkas Noémi vegyok, harmadéves PhD hallgate a Debraceni Egyetemn Marketing és Kereskedalem Intézetében. & kutatésom témdja a genetikai
alapd személyre szabott tépldlkozdssal kaposolatos amitddik és fogyeszndi efogaddsa.

Nagyon kiszdndm, hogy segiti a doktori disszertdcidm megalapozésat a kérddiv kitdhtéssvel!
A valaszadds teljesen anonim &z csupdn par percet vesz igénybe. A vélaszadést barmikor meg lehet szakitani.

Amennyiben kérdése meriing fal a kérddivet illetden, az aldbbi email cimen keressen nyugodtan: farkas.noemigecon. unideb.hy

*Kitelezd

1. Afentiek ismeretében kijelentem, hogy Snként beleegyezem, hogy kitdltsem a kérdSivet. *
Soronként czak egy ovalist jeloljdn be.

{ Jlgen

Genetikal alapu személyre szabott taplalkozas

2. Hallott mér On a genetikal alapl személyre szabott taplalkozasral? *
Soronként czak egy ovélist jeldljdn be.

! lgen
IMem  Ugrds a(z) 6. kérdésre

Genetikai alapu személyre szabott taplalkozas

3. Kérem, fogalmazza meg rividen, hogy On szerint mit jelent a genetikal alapu személyre szabott taplalkozas! *

4. Kérem, sorolja fel. hogy On szerint milyen eldnysl vannak a genetikai alapd személyre szabott taplalkozasnak! *

5. Kérem, sorolja fel, hogy On szerint milyen hdtranyai vannak a genetikai alapl szemétyre szabott taplalkozasnak! *

Genetikai alapl személyre szabott taplalkozas fogalma
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Mieldtt tovabb haladna, szeretném ismertetni Onnel a genetikal alapt személyre szabott tiplalkozdas koncepcisjat:

s mudr lehetdség van olyan genetikai teszt ehvdgzésdre (pL nyalbel vett minta alapjan), amelynek segitedgival elére bacsiihets agy kisobb kiskkul krinikus betegeég (pL 2-
o5 tipusd cukorbetegséq vagy soiv-érrendszeri betegség) tényleges kockazate, vagyis az, hogy On arm a betegségre menmyine fogékony. A kockézat elkerliése érdekit
lehetcsége nyilik arma, hogy személyre szabottan obyan diétdt kivessen, amely az On genetikai profiljshoz legjobban illeszhedic, amivel javithatd az életmincsége, és
megelizhet az Onne leginkabb jellemza kronios betegespeket. E2¢ nevarsik g alapult e szabott thplilozisnak,

6. Vett-e mar On igénybe genetikal alapt szemetyre szabott taplalkozasi tanacsadast? *
Soronként ceak egy ovalist jeldljén be.
' Nem

'_: lgen

7. Hany alkalommal vett mér igénybe genetikai alapd személyre szabott tapllkozasi tandcsadast? *
Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

oo
31
)2
 Egyé:
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B.  Kérem, értékelje a kivetkezd dllithsokat a GEMETIKAI ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI TANACSADASSAL kapesolatban
(-3=nagyon valdszindtlen, 3=nagyon valdszind) *
Soronként caak egy ovalist jeldlidn be.
-3: nagyon valoszindtlen -2 -1 1] 1 2 3: nagyon valdszind
A jiviben biztosan igénybe fogom venni ezt -

a szolgditatdst.

Ennek & szolgéltatdsnak az igénybevételdval
egészeégesebb leszek/egészségesabb
eletet élhetek.

Ennek & szolgaltatdsnak az igénybevételdvel
fel tudom térképezni & jGvibeli egeszségiigyi
kockazataimat.

Ennek & szolgéltatdsnak az igénybevételdval
el tudom émi az dhitott testsdlyt

Ennek & szolgéhtatdsnak az igénybevételdval
meg tudom eldzni a betegségeket.

Ennek & szolgéltatdsnak az igénybevételdval
kiegyensdlyozottabb leszek.

A legtobb, szémomra fontos személy szerint
igenybe kellene vennem ilyen szolgsitatést.

A feleségem/bardtndm/férjem/bardtom gy
veli, hogy igénybe kellene vennem ilyen
szolgaltatast

A bardtaim/legjobb bardtom dgy veéli(k), hogy
igénybe kellene vennem ilyen szolgditatést.

A csalédem dgy véli, hogy igénybe kellene o ; y
vennem ilyen szolgéltatast. s e A

Az ilyen szolgsitatésok ara rendkivill magas.
Az ilyen tandcsadds keretain belil olyan

ételeket kellene fogyasztanom, melyek driga
alapanyagokbdl késziilnek.

Ennek a szolgéltatdsnak az igénybevétele
sorén bonyolult/ Gsszetett receptaket
kelljene) elkészitenam.

A munka és egyeb elfoglaltsdgek miatti
iddhidny megneheziti, hogy kivessem a
személyre szabott taplalkozdsi tangcsokat.

A szolgditatokrdl és & tandcsaddsokrdl
rendelkezésre alls informécick szlk kire
megneheziti az ilyen szolgaltatés
igenybevetelér

A szolgdltatdkkal szembeni
bizalmatlansagom megneheziti, hogy ilyen
szolgéltatdst vegyek igénybe.

Az ilyen tandcsadds soran profi
szakemberek végeznék el a vizsgalatokat és
adnénak tandcsokat.

Az ilyen tandcsadds iddtartama alatt végig
kapcsolatban glingék a
szakemberrel/tandcsaddval.

Kénnyebbsdget jelentens, ha tudném, hogy
az ilyen tandcsadds sordn bekért/a
vizsgalatok sorén kapott
adatok/eredménysk kezelése bizalmasan
térténik.
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Genetikai alapli személyre szabott taplilkozasi tanacsadés

9. Kérem, értékelje a kivetkezs litast a GENETIKAI ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI TANACSADASSAL kapesolatban!
{-3=nagyon negativ, 3=nagyon pozitiv) *

Soronként csak egy ovalist jeldlidn be.
-3: nagyon negativ -2 -1 ] 1 2 3 negyon pozitiv

E szolgaltatds (igénybevétela) ilyen P y— . " e,
érzésekat/gondolatokat kelt bennem: o T — —

10.  Kérem, értékelie a kivetkezd allitast a GENETIKAI ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI TANACSADASSAL kapcsolatband
(-3=stresszes, 3=megnyugtatd) *

Soronként czek egy ovalist jeldljdn be.
-3: stresszes -2 -1 L1} 1 2z 3: megynyugtatd
Ennek a szolgdltatdsnak az igénybevétela: ) G

11, Kérem, értdkelje a kivetkezd dllitdst a GENETIKAI ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI TANACSADASSAL kapcsolatban!
(-3=haszontalan, 3=hasznos) *

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.
-3: haszontalan -2 -1 o 1 2 3: hasznos
Ennek & szolgéltatdanak az igénybevetela: 5 ) ] (e }

12 Hérem, értdkelie a kivetkezd Allitdst a GENETIKAI ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI TANACSADASSAL kapesolatban!
(-3=kellemetien, 3=kellemes) *

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

-3: kellemetlen -2 -1 1] 1 F 3: kellemes
Ennek a szolgdhtatdsnak az igénybevétela: ) :

13 Kérem, értékelje a kivetkezd alitdst a GENETIKAI ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI TANACSADASSAL kapcsolatband
(-3=pénzkidobds, 3=megéri az arat) *

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

-3: pénzkidobés -2 -1 1] 1 2 3: megéni az drdt
Ennek a szolgaitatdsnak az igénybevetele: [ o) O ) )

14.  Kérem, értékelje a kivetkezo allitdst a GENETIKAI ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI TANACSADASSAL kapesolatband
{-3:szkeptikus vagyok, 3=bizom benne) *

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

-3: szkeptikus vagyok -2 -1 L] 1 2 3: bizom benne

Az ilyen tandcsadds igénybevetelével elérem
a kit(zdtt célom.

Genetikai alapu személyre szabott taplalkozas tanacsadas
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15.  Kérem, értékelje a kdvetkezd allitasokat a GENETIKA| ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI TANACSADASSAL
kapcsolatban! (-3=rossz dolog, 3=j6 dolog)
Soronkent csak egy ovalist jeldljién be.
-3: rossz dolog -2 -1 1] 1 2 3:jo dolog
Ennek & szolgaltatdsnak az igénybevételéval

egészsegesebb leszek/egészsegesebh
letet élhetek.

Ennek & szolgaltatésnak az igénybevételéval
fel wdom térképezni a jGvibeli egészségigyi
kockdzataimat.

Ennek & szolgaltatésnak az igénybevételéval
el tudom érni az dhitott testsdlyt.

Ennek a szolgaltatdsnak az igénybevételdvel
meg tudom eldzni a betegssgeket.

Ennek & szolgaltatésnak az igénybevételéval
kiegyensilyozottabb leszek.

16.  Kérem, értékelje a kivetkezo allitasokat! (-3=egyaltaldn nem értek egyet, 3=teljes mértékben agyetértek) *
Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

-3: egy&ltalén nem értek

3: teljes mértékben

egyst B egyetértek

Ahtaldban azt akarom tenni, amit a
csaladom szerint tennem kell.

Altaldban azt akarom tenni, amit a
feleségem /barstndm; férjem,/bardtom E) . ) )

szerint tennem kell.
Altaldban azt akarom tenni, amit a

barétaim/legjobb bardtom szerint
tennem kell.

17.  Kérem, értékelje a kivetkezd allitasokat a GENETIKAI ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI TANACSADASSAL
kapcsolatban! (-3: egyaltalan nem értek egyet, 3=teljes méartékben egyatértek) *

Soronkent csak egy ovalist jeldljén be.

-3: egyghtalén nem értek

3: teljes mértékben

egyst B egyetértek

A legtdbb, szémomra fontos szemeély
igenybe vesz/vett mar igénybe ilyen
szolgaltatdst.

A cealédom tagjsi részt vesznek vettek Ry o s
ilyen tandcsadéson. . e, J LJ )

A feleségem/bardtném,férjem bardtom " g —
részt vesz/vett ilyen tandcsadason. — L _—

A bardtaim,/legjobb bardtom részt
vesz(nek)/vett(ek) ilyen tandcsaddson.

Genetikai alapu személyre szabott taplalkozasi tanacsadas
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18.

19.

Kérem, értékelie a kivetkezs llithst a GENETIKAI ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI TANACSADASSAL kapcsolatban
(-3=nehéz, I=kdnmyd) *

Soronként ceak egy ovalist jeldfidn be.
-3: nehéz -2 -1 o 1 2 3: kininyd

Ennek & szolgdhtatdsnak az igénybevetele: [ ) = ) ) ) )

Kérem, értékelie a kivetkezs dlitdsokat a GENETIKAI ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI TANACSADASSAL
kapcsolatban! (-3=nagyon megneheziti az igénybevételt, 3=nagyon megkdnnyiti az igénybevétett) *

Soronként csek egy ovalist jeldlfjdn be.

-3: nagyon megneheziti az
igenybevetalt
E szolgaltatésok magas dra: 2 ) L5 =5 2 ] 2
Driga alapanyagokbdl kdsziilt
ételek készitésének ) - ) ) 7 )
szilkségessege:

Bonyolult/Gsszeten receptal: ) (D] ) (D]

Munka és egyéh elfoglaltzdgok pr— J— — . — . .
miatti idGhidny: — =, ) ) ) I =5

A szolgaltatokrdl ésa
tandcsadésokrdl rendelkezésre alld (D (] ) () (] - £
informécidk szlk kire:

A szolgaltatokkal szembseni g i il 5 2
bizalmatlansagam: — — — —

Profi szakemberakkal tGrténd pron o o 5
wmﬁm ks - - L. .y g, . - o L

Folyamatos kapcsolattartds a o — — e —_ e o o
tandcsadoval/szakemberrel: el — s = o = —

Bizonyossag amdl, hogy &

tanécsadés soran bekert/a

vizsgdlatok sorén kapott D (D] 2 - (] () )
adatok/eradmények kezalése = . e = = g
bizalmasan tirténik:
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20.  Hérem, értdkelie a kivetkezs dlithsokat a GENETIKAI ALAPU SZEMELYRE SZABOTT TAPLALKOZASI TANACSADASSAL

kapcsolatban! (-3=egészen biztosan nem lennék képes, 3=egészen biztosan képes lennék) *

Soronként csak egy ovalist jeldljén ba.

Ha ilyen tandcsadast vennek
igénybe, végig tudném csinalni.
A szolgéltatds magas dra ellendra is

tudném kivetni & tandcsokat.

A dréga alapanyagokbdl késziilt
etalek ellanére képas lennék kivatni
atandcsokat.

A bonyolult/Geszetett receptek
keszitése ellendre is képes lennék
kivetni a tandcsokat.

Amunka és egyeb elfoglaltzégok
migtti iddhidny ellendre is képes
lennek kivetni a tanscsokat.

A szolgahtatokesl és a
tanécsadésokrdl rendelkezéare dlld
informécidk sziik kire allenére is
kepes lennék kivetni a tandcsokat.

-3: egészen biztosan nem
lennék képes

A1

F

3 egészen
biztosan képes
lennék

A szolgahtatokkal szembeni
bizalmatlansagom ellenére is képes
lennék kivetni a tanécsokat.

A profi szekemberek jelenléte miatt
kepes lennék a szemelyre szebott
taplalkozds kivetésdra.

& tendceaddyal/szakemberrsl
tarténd folyamatos kapcsolattartés
miatt képas lennék a személyra
szabott tdplilkozas kivetdsére,

A tendceadds sordn bekéna
vizegélatok sorén kapott

Antrle i A & 0y k t.'_l
kezelése képessé tesz a szolgaltatds
igénybe vétaléra.

Demografiai kérdések

21.

Az On neme: *

Soronként csak egy ovalist jeldlién be.

NG
| Férfi

Az On életkora dvben (pl: 27):
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23. Az Onlakdhelye (teleplliéstipus szerint): *
Soronként csak egy ovalist jeldlién be.
| Kbzség
Varos
) Megysi jogi viros

| Fovdros

24, Az Onlakéhelye (megye szerint): *
Soronként csak egy ovalist jelilién be.

| Bacs-Kiskun megye

| Baranys megye

| Békés magye

| Borsod-Abadj-Zemplén megye
Budapest

| Ceongrad-Csanéd megye

| Fejér megye
Gydr-Moson-Sogron megye

| Hajdu-Bihar megye
Heves megye

| Jész-Magykun-Szolnok megye

| Komérom-Esztergom megye

! Mdgréd megye

| Pest megye
Somogy megye
Szebolcs-Szatmar-Bereg megye
Talna megye
Vas megye

| Veszprém megye
Zala megye

25. Az Onlegmagasabb iskolal végzettsége: *
Soronként csak egy ovalist jelilién be.
Maximum 3 lalénos
| Szakmunkaskepzd, szakiskola
| Erettségi
| FelsGfoki diploma



26. Az On jogl helyzetelfs tevékenysége: *
Soronként csak egy ovalist jelélién be.
{ ) Tanuld
) Mktiv fizikeif=zellemi dolgozd
) Munkanélkili
) Haztartasheli
() Nyugdijas
{1 GYES/GYED-en lévd
| Egyéb inaktiv keresd
| Egyéh altartott

27, Onhova sorolind sajaticsaladja havl nettd jBvedelimet? *
Soronként csak egy ovalist jeldlin be.

() Nagyon j&l megél{nek) beldle és fére is tud(nak) tenni
") Megél{nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni
| Eppen elegendd, hogy megéijen{zk) beldle. de féretenni mdr nem tudinak)
) Méha arra se nagyon elég, hogy megéljeniek) belile
" | Rendszeresen napi megélhetési gondjgi(k) wan{nak)
| Nem tudom/nem vélaszolok

28, Kéremn értékelje, hogy mennyire tartja magéit egészeégtudatosnak! *

Soronként caek egy ovalist jelaljén be.
1 2 3 4 3

egyatalan nem nagyon

Nagyon szépen kisz&ndm, hogy idot szakitott rd és kitditGtte a kérddivemet!

E# a tanalmal nam a Google hara lée ds neimn is hagyta azl jiva.

Google Urlapok
Forras: FARKAS — KISS (2022)
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